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Turismo de e para Pessoas: O Papel das
Competéncias Linguisticas e Interculturais
para uma Educacao Humanista e Holistica

dos Profissionais de Turismo

O turismo promove & potencia a vivéncia ¢ partilha de experiéncias através do con-
tacto entre pessoas provenientes de contextos sodais e culturais diversificados, que
comunicam entre si nas mais variadas linguas, incduindo a ndo-verbal. Sendo
imprescindivel que todos os que fazem do turismo a sua profissio possuam boas
capacidades comunicativas em lingua inglesa, lingua que se internacionalizou como
veiculo privilegiado de comunicagio em contextos profissionais e até de lazer, certo
é que a capacidade de comunicar noutras linguas estrangeiras que permitam uma
interacgdo mais personalizada e aproximada da realidade cultural de turistas e visi-
tantes ¢ entendida como elemento diferenciador na educaglo e formacio dos pro-
fissionais de turismo. Simultaneamente, torna-se fundamental nio descurar o
dominio proficiente da lingua materna com turistas nacionais ¢ a sua utilizagio em
diferentes registos discursivos, quer na oralidade, quer na escrita.

As competéncias linguisticas aliam-se as competéncias interculturais que permitem
compreender as atitudes e comportamentos de turistas e parceiros de negacio e dar
resposta as suas necessidades e solicitagdes, melhorando assim a qualidade e efi-
déncia do servico prestado. Esta consciéncia permite, por exemplo, prestar atenciio
aos detalhes que influenciam, de forma significativa, a relagio e experiéncia turisti-
cas, mas que ficam muitas vezes A margem das palavras que se trocam: aspetos para-
linguisticos como a entoaglio ¢ projecgiio vocais, as formas de cumprimentar e de

olhar os outros, ou mesmo habitos e costumes associados a hordrios e refeighes. Por
outrolado, se se atender ao facto de que os profissionais de turismo sio também eles
formadores das comunidades locais, torna-se ainda mais claro que estas competén-
cias contribuem para que o nosso Pais continue a ser merecedor da imagem de des-
tino turistico hospitaleiro e acolhedor que sempre o caracterizow.

Num periodo em que o turismo se assume como um dos pilares para a revitalizagio
da economia nacional, importa, pois, reflectir sobre os beneficios que a aprendiza-
gem de linguas e culturas (materna e estrangeiras) comporta para este sector. Para
além das evidentes vantagens econdmicas — maior empregabilidade e mobilidade de
profissionais e das actividades turisticas, o desenvolvimento de capacidades comu-
nicativas, entendendo a comunicagiio nas suas vertentes verbal e nio-verbal e numa
perspetiva funcional de interacio em situagbes reais, promove um maior espirito
critico e pragmatico que permite ndo apenas dar resposta as actuais necessidadesdo
sector, mas também ser capaz de contribuir proactivamente para contextos de
mudanga futuros. Deste modo, a aprendizagem integrada de competéncias linguis-
ticas e interculturais assume-me com uma vertente humanista e holistica na educa-
¢do e formaglo dos profissionais de turismo que importa promover e reforgar ao
nivel do ensino profissional e superior ¢ no dmbito da aprendizagem ao longo da
vida (formagio continua).



