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Retrospetiva das principais
intervencoes do legislador
europeu em matéria de
turismo em 2023

Sdn virias as iniciativas legislativas da Uniio Europeia em matéria de turisma no ano
anterior. Vamos passa-las em breve revista.
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1) Primeiro semestre

Atendendo a que o Regulamento (UE] 2021/782, relativo aos direftos e
obrigacdes dos passageiros dos servicos ferrovidrios, passou a ser aplicavel em
7 de junho, a primeira Iniciativa da Comissio ocorre logo em 18 de janeiro,
visando cnar o indispensavel formuldno normalizade para pedidos de
reembolso ou de indemnizagdo pelas empresas femoviarias em caso de

cancelamento ou atraso dos servigos ferroviarios.

Segue-se, em 5 de abril, urma iniciativa para criar um formato comum para os
decumentos de viagemn digitais de molde a facilitar as viagens, seguida por
outra, em 31 de maio, sobre novas especificagdes para os servigos de
informagido relatives a wagens multimodiais 4 escala da UE que culmina, em
29 de novembra, com uma proposta de Regulamento Delegado.

Em 27 de junho progride-se na drea da protecdo dos consumidores nos casos
de cancelamento de voos, vinculando, apés didloge com a Comissdn e
autoridades nacionais, as maiores online travel agencies (Edreams ODIGEQ,
Etraveli Group e Kiwi.com) a proceder ao respetivo reembolso no prazo de i4
dias.

2) Segundo semestre

Em 28 de agosto, no ambita do Programa a favor do mercado internao, foi
divulgada oulra fase do projeto Crisis Management and Governance in
Tourfsm gue visa melhorar a governacio do ecossistemna turistico da UE,
tomando-o mais resiliente e melhor preparado para resistir, gerir & mitigar
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Uma Resolugdo do Parlamento Europeu sobre dimensces padronizadas para
bagagem de mao, foi aprovada em 4 de outubro. Os deputados europeus
fazem notar o que o Tribunal de Justica da Unido Europeia ja determinou que
a bagagem de mio constitul um aspeto necessdrio do transporte de
passageiras e, desde que cumpra os «requisitos razodveisy em termos de
peso e dimensdes, o seu transporte ndo pode ser sujeito a um suplemento de
preco. A principal preocupacio dos passageiros reside na incoeréncia das
politicas relativas a franguia de bagagem de mao entre as diferentes
companhias aéreas, sendo que a liberdade tarifaria ndo inclui o preco da
bagagem de mio. Pelo que se impde a harmaonizagio a nivel da UE dos
requisitos relativos ao tamanho, peso e tipo de bagagem de mio e de check-
in para todas as companhias aéreas que operam na Unido Europeia. o que
aumentara a transparéncia e a protecac do consumidor.

Segue-se, em 17 de outubro, a adogao pela Comissac de uma proposta de
revisdo do quadro da Resolugdo Alternaliva de Litigios de consumo (RAL),
com uma impeortante aplicagdo no sector do tursmo, através de duas
propostas legislativas, a primeira alterando a atual Diretiva RAL (Diretiva
2013/1/UE), a segunda para revogar o Regulamento RLL (Diretiva
2009/22/CE), e ainda uma recomendagaa dirigida aos mercados em linha e
as associagoes profissionais da UE que disptern de um mecanismo de
resolugdo de litigios bern como aos Estados-Membras,

A EU Ecolabel Tourist accommaodation, visando assegurar que o alojamento
certificado otimiza a gestdo ambiental e de residuos, reduz o consumo de
energia, 0 consumo de dgua, as emissdes dos transportes e o desperdicio
alimentar, regista emn 18 de outubro mais um avance.

Em 24 de Novemnbro, outra iniciativa da Comissdo Europeia, o Painel de
avaliagdo do turismao na UE, farnecendo uma panoramica dos indicadores que
sio organizados no Ambito dos pilares das politicas ecoldgica, digital e
socipecondmica do ecossistema do turismo europeu.

Duas propostas aguardadas com grande expectativa, sdo publicadas em 29 de
novemnbro, uma relativa aos direitos dos passageiros do transporte aérea com
alterages, entre outros, no Regulamento (CE) 261/2004, a segunda relativa
as wiagens orgarizadas e servigos de wagens conexos, com vanas mexidas na

Diretiva (UE) 20152302,

2.1) Direitos dos passageiros do transporte aéreo

£ introduzido um novo artigo 8a sobre os direitos reemibolso para reservas
através de um intermedidrio, caso tipico de uma agéncia de viagens
tradicional ou online. Quando os passageiros tenham reservado atraves de
um intermediano o transportader term uma serie de obrigagdes,
designadamente: a) fornecer informacBes claras ao passageiro sobre o
processo de reembeolso, b) garantir que o reembolso através do intermediario
nio terd quaisquer encargos, e ainda ¢} indicar que concorda em processar
reembolsos através de Intermedidrios.

Caso os intermediarios tenham efetuado pagamentos as transportadoras, o
processo de reembolso obriga a transportadora a reermbolsar o intermediario
ne prazo de sete dias, numa tnica transagdo, pelo mesmo método utilizado
para a reserva. Mo entanto, se o passageiro ndo receber o reembolso no prazo
de 14 dias, a transportadora operadora tera sete dias apds raceber os dados de
pagamento do passageiro para operar o reembolso diretamente.

De harmania com o nove artigo 15a, as transportadoras devern estabelecer
padries de qualidade de servigo que incorporem pelo menos informagdes
sobre atrasos ou cancelamentos de voos, tratamenta de reclamaces,
limpeza do transporte e das instalacdes do terminal (como a qualidade do ar),
adesio aos padrdes da indistria sobre peso e dimensdes da bagagem de mao
e os resultados de pesquisas de satisfacio do cliente.

Devem ainda as transportadoras monitorizar o seu desempenho em relagao
aos padries de qualidade de servigo e publicar no seu site um relatario sobre
o cumprimento a cada dois anos.

As entidades gestoras aeroportudrias devemn estabelacer padries de
qualidade de service e fornecer acesso ao seu desempenho 35 autoridades
publicas nacionais, mediante solicitacao.

Sera introduzido um formuldrio normalizado para indemnizagdes e
reemnbolsos, a disponibilizar em todas as linguas da Unido, e um formato
acessivel s pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida (novo artigo
16aa). Mo entanto, as ransportadoras operadoras e os intermediarios ndo
pederdo rejeitar um pedide apenas com o fundamento de gue um passageiro

ndo utilizou tal formuldrio, o que equivale a dizer que ndo tem caracter
et n
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2.2) Viagens Organizadas

No art.” 1" adita-se que a diretiva passara a abranger para além das relaces
entre organizadores, retalhistas e viajantes certos aspetos dos contratos entre
organizadores de wiagens organizadas e os prestadores de servicos. Um
desses aspecos, porventura o mais relevante, & logo esclarecido no art.” 2°,
estabelecendo-se a aplicagio do protetor quadro eurcpeu, para além dos
viajantes tambem abrange os direitos de reembolsos dos orgamzadores
contra prestadores de servicos de viagem, designadamente companhias
aéreas e hotéis, ern caso de cancelamento ou da ndo prestacio de um servico
que integre uma viager organizada (art.” 2°, n® 1).

Entre os concertos de wagem organizada e de servigos de viagem conexos
surgemn permutagdes que carecem de uma andlise mais fina, por exemplo,
uma nova categona viagem organizada quando outros tipos de servigos de
viagem sao reservados dentro de 3 horas apos o viajante concordar em pagar

pelo primeiro servico de viagem.

Na combinagio de umn senvico de wiagem principal (alojamento, transporte ou
rent-a-car) com um secundario [golfe, spa, espetaculo) explicita-se no artigo
o que ja decorria do preambulo, mais propriamente no considerando 18, que
atingindo 25% corresponde a propargio significativa do valor da combinagao.

Urna inovagio significativa decorre de um novo artiga 5°-A no qual,
excetuando as click trough-packages e as viagens organizadas reservadas
menaos de 28 dias antes do inicio, o organizader ou o retalhista nio pode
solicitar adiantamentos superiores a 25% do preco total do pacote e nao
solicitara o pagamento restante antes de 28 dias do inicic da viagem.

No entanto, o orgamizador ou, se for caso disso, o retalhista pode solicitar
pagamentos iniciais mais elevadas quando tal for necessério para garantir a
organizacio e o desempenho do package haliday. Os adiantamentos podern
cobrir pagamentos antecipados a prestadores de servigos incluidos no pacote
& custos incerridos pelo organizador, ou, se for case disso, pelo retathista,
especificamente em relagdo 4 organizagio e execugao do pacote, na medida
T que Seja Necessario para cobnr esses custos no momento de reserva,

Nos resmbalsos avulta a responsabilidade do organizador e dao retalhista. Um
dos elementos que deverd constar do contrato de viagem organizada é o que
o organizador & responsavel por quaisquer reembolses devido  rescisdo ou
alteracdo de um contrato, bem como o reformulado Anexo | com informagae
mais completa e acessivel.

As causas de rescisdo do contrato de viagem organizada sac ampliadas,
designadamenite no n® 2 do art.” 12° também se consideram as ocorridas no
local de residénicia ou de partida do viajante ou que perturbem a viagem até
a0 destino, sempre que tais circunstancias afetem a execucio do package.

Além disso, & aditade um novo artigo 3°-A. Alertas oficiais contra viagens para
um determinade destino emitidos pelas autoridades do Estado-Membro de
partida ou de residéncia do wviajante ou do pais de destino, ou o facto de os
viajantes estarern sujeitos a restrigbes graves no destino deviagem ou no
Estado-Membro de residéncia ou partida apas o regresse da viagem ou féras,
sdo elementos importantes a ter em corta na avaliacio da justificacio de
uma rescisio do contrate com base ne n.® 2 e no n.” 3, alinea b,

Mo n® 4 adita-se que o organizador efetuara os reembolsas
independentemente de o viajante os solicitar especificamente.

Sempre que os Estados-Membros introduzam ou mantenham mecanismaos
destinados a garantir que os reembolsos aocs viajantes sejam efetuados dentro
do prazo estabelecide ne primeiro pardgrafo, apés a rescisio dos contratos de
viagens organizadas em conformidade com os n.°s 2 e 3, informardo a
Comissdo e o rgdo central pontos de contacto dos outros Estados-Membros,
referidos no artigo 18.%, n.” 2, sobre esses mecanismos. Qualgquer
cofinanciamento de tais mecanismos pelos Estados-Membros s6 & possivel
em clreunstancias excecionais e devidamente justificadas e esta condicionadea
4 aprovacdo ao abrigo das disposi¢es da Unisio ern matéria de auxilios
estatais.

Aos vouchers é consagrade um novo artigo 12.7-A, disciplinande
pormencrizadamente a materia.

2.3) Outras iniciativas do segundo semestre

Ern 30 de Novernbro foi publicada a periddica Lista de seguranca aérea da
UE, desdobrada em dois anexos, o A que inclui todas as companhias aéreas
proibidas de operar na Europa e o B relativo is que estio proibidas de operar
sob determinadas condigdes.

Em & de dezembro a proposta de alteragio da Diretiva UE 2015 /637 relativa
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