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‘s‘tugués de classificagdo possui uma individualidade propria, como é
estado Tium recente estudo da OMT, podendo eventualmente migrar, nos

proximos anos, para o HSU, crescentemente aceite na Europa. Os hotéis sem
estrelas sdo a antitese da classificagio, pois num mercado global confundem os
consumidores, as OTAs / operadores turisticos e desqualificam o destino.
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O nosso sistema obrigatorio de classificacao
de hotéis: a necessaria estabilidade
na recta final da Legislatura

Nio obstante a constante mudanga do perfil dos turistas, desde oconser-
vador ao arrojado, mantém-se plenamente actual a necessidade de um
referencial credivel para o alojamento, que nos hotéis é tradicionalmente
desempenhado pela classifica¢do oficial, dela resultando alguns indicado-
res importantes relativamente a experiéncia que vai mais tarde desenvol-
ver-se.Com efeito, o quarto de um hotel é reservado semanas ou meses
antes da estada, a centenas ou até milhares de quilometros de distancia,
tratando-se, assim, de um produto que néao é testado pelo consumidor no
acto da compra, a sua experienciagdo s6 vai ocorrer aquando da chegada
ao destino.

As estrelas - entre uma e cinco, eventualmente complementadas com a
categoria superior ou luxo - sdo o referencial mais usado ao nivel europeu
e global, com a notével excepgdo dos Estados Unidos onde se utilizam os
diamantes, também numa escala de um a cinco. Franca instituiu recente-
mente a categoria Palaceapenas para 5 estrelas, em Espanha e Italia a cate-
goria de topo ¢ constituida pelos hotéis de [uxo (categoria entre nds aboli-
da em 1997) e o HSU acrescenta a cada estrela a categoria superior, pelo
que, no limite, um hotel de quatro estrelas superior correspondera a pon-
tuagdo minima exigida para um hotel de 5 estrelas.

Nio existe actualmente - e provavelmente nunca existird - um sistema
unico que classifique os hotéis ao nivel mundial, mercé da diversidade
econdmica, ambiental e social. Apesar dos multiplos sistemas de classifi-
cag¢do confundirem o consumidor num mercado globalizado ha, no entan-
to, mais semelhancas do que diferengas quando comparamos as categorias
de topo, sendo a unidade de alojamento quarto o elemento mais referen-
ciado.

A maior coincidéncia dos critérios de classificagdo verifica-se ao nivel dos
grupos europeus e dos globais. Por seu turno, as maiores diferengassurgem
nos destinos individuais e nas sub-regides. Um destino onde predominem
aspectos de sustentabilidade, de baixas densidades de ocupagédo dos terri-
tdrios turisticos terd uma hotelaria com um sistema de classificagao dife-
rente de destinos de cidade ou de forte ocupagao do litoral.

A classificagao constitui também um poderoso instrumento de marketing
para a hotelaria de pequena e média dimensdo, com grande expressdo entre
nos,se diferenciar e competir com os grandes grupos, permitindo também
que os destinos apresentem uma maior qualificagao.

Consumidores

A classificagdo tem trés diferentes destinatarios:
1) Consumidores.
2) Intermediarios: agéncias online (OTAs)
e offline, operadores turisticos e cen-
trais de reservas.

Intermedidrios

3) Destinos. Destinos

Uma iniciativabottom-up, sob a égide da HOTREC, é o sistema europeu
HotelStarsUnion (HSU) no qual o nucleo fundador ¢ constituido pela Ale-
manha, Austria, Hungria, Lituania, Luxemburgo,Paises Baixos, Republica
Checa, Malta, Suécia e Suica.Posteriormente aderiram a Esténia (2011),
Letonia (2011), Litudnia (2011), Luxemburgo (2011), Malta (2012), Bélgica
(2013), Dinamarca (2013) e Grécia (2013). Um éxito crescente no plano
europeu, com uma metodologia muito semelhante a nossa Portaria n°
327/2008, de 28 de Abril.

O sistema de classificagao portugués, tal como o alemdo (que integra o HSU),
podem ser incluidos ndo apenas no sistema europeu como no sistema global
(Africa do Sul, Australia, Estados Unidos e India).

Alemanha, Espanha, Itdlia e Portugal integram os sistemas tradicionais de
classificagao - requisitos obrigatdrios e opcionais devidamente auditados ou
inspeccionados - que se contrapdem aos sisternas ISO com inspectores cer-
tificados, como sucede em Franga. Noutros sistemas ¢é assegurada a qualida-
de do servico através de auditores que o implementam (Australia e Escocia).

Os sistemas de classificagdo incorporando comentdrios dos utentes, embora
estimulados pela OMT, ndo sao muitos, destacando-se a Noruega ou o recen-
te exemplo dos Emirados (Abu Dhabi). Compreensivelmente mais raros sao
os sistemas baseados na confianga, como o da Eslovaquia, em que os critérios
de classificagao sao auto-avaliados pela entidade exploradora do hotel.

O nuimero de requisitos para obter a classificagdo varia bastante. O sistema
portugués apresenta 139 requisitos, enquanto o HSU (2015-20) apresenta
270 requisitos, assentando ambos na existéncia ou auséncia do requisito. A
nossa revisdo periddica da classificagdo foi recentemente elevada para 5 anos,
enquanto na Alemanha e na Australia é de trés em trés anos e nos EUA os
hotéis de 5 diamantes estao sujeitos a visitas de surpresa para aferir a quali-
dade dos servigos prestados aos hospedes.
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