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Uma plataforma desagregadora

Muito ainda se vai falar certamente sobre a concreta configuração da anun-
ciada Agência de Promoção Turística que poderia ter interesse se consistis-
se num mero instrumento de execução da política de turismo na vertente
da promoção externa, designadamente uma forma de captação de fundos
comunitários. No entanto, pelo que se conhece, trata-se de uma radical e
inédita subversão das atribuições do Turismo de Portugal e de mais um ata-
que ao indispensável e estruturante plano regional do turismo, aniquilan-
do-se agora as agências regionais de promoção turística as quais são inte-
gradas e dirigidas por um elevado número de empresas turísticas(a insufi-
ciente presença do destino Portugal e das suas contraditórias campanhas
nos principais mercados emissores, tem sido de alguma forma contraba-
lançada pela actuação das ARPTs e pools privadas). De igual modo, SET e
TP, passam de actores principais a meros figurantes num filme a expensas
dos contribuintes e matizado num redutor guião.

As reacções conhecidas dos presidentes das entidades regionais de turismo
assentam fundamentalmente num powerpoint apresentado por Vítor Costa,
em Dezembro último, no congresso da APAVT. Logo aquando da sua apre-
sentação e não obstante contar com dois factores altamente favoráveis - o
beneplácito da associação anfitriã e o presumido apoio político do SET - as
primeiras reacções negativas da plateia e do próprio administrador do TP
conduzem ao apelo do presidente da CTP para que não se matasse a ideia. 

Face ao crescente coro de críticas e em reacção às incisivas declarações de
Pedro Machado, no Fórum Turismo (manhã de 14 de Janeiro),ao final da
tarde o  Secretário de Estado do Turismo, na apresentação do estudo
Pwc/LIDE, demarca-se publicamente: “tudo o que houver e há para ser dito
sobre essa agência é e será dito pelo Governo no momento próprio e depois
de um procedimento aberto e de contacto com o sector”. De harmonia com
o governante até ao início da discussão com os vários intervenientes do
sector, “tudo o que puder ser lido, ouvido ou escrito por essa agência não
passa de imaginação, desejo ou medo. Nunca falei por meias palavras e
nunca passei a outros a tarefa de dizer aquilo que penso ou aquilo que vou
fazer. Quando houver algo a dizer, descansem que aparecerei a dizê- lo.”
(Publituris on-line, 14 de Janeiro de 2014).
Em minha opinião deveria ter reagido mais cedo, não deixando as coisas
arrastarem-se ao ponto de desautorizar publicamente os mentores da ini-
ciativa. Como se não bastasse, o SET - assumido liberal - entende que há
muitas associações afirmando que o turismo nacional conta com “uma
multiplicidade de associações, divididas por região, cada região tem várias
associações” [o que dificulta] “a voz única que o sector deve ter no funcio-
namento com o Estado”. Mais, tem-se “focado nesse problema, no sentido
de valorizar a Confederação do Turismo Português como a voz que repre-

senta o sector e é para isso que estamos a trabalhar na questão da Agência
Nacional de Promoção e é também um ponto importante para dotar o sec-
tor de uma voz única e que depois permita uma estabilidade de políticas e
maior independência face aos ciclos políticos que é algo em que eu estou
verdadeiramente empenhado.” (idem, Publituris).
Tenho para mim que as democracias, mesmo as mais incipientes, são aves-
sas à voz única. Para além do importante princípio constitucional da liber-
dade de associação, as modernas tendências de governança bottom up pro-
curam uma participação alargada dos cidadãos e empresas sendo que no
turismo essa postura inclusiva é fundamental como decorre de vários estu-
dos, designadamente da OMT. A CTP é importante, um interlocutor privi-
legiado, quanto mais forte melhor, mas não esgota decididamente o uni-
verso dos interesses do turismo em Portugal, há que ouvir e abrir a possi-
bilidade de participação a muitos outros.
Os consensos indispensáveis a uma boa política de promoção só podem
ser alcançados num órgão consultivo de base alargada – um conselho
nacional de promoção turística - onde sejam atempadamente apresentadas
as campanhas nacionais, discutidas as principais acções promocionais e
corrigidos os erros entretanto verificados. À semelhança de Espanha,
França ou outros grandes destinos turísticos que não produzem contra-
producentes campanhas como vem sendo frequente entre nós (godeeper,
westcoast, a muito disponível Ana). Os homens do marketing são impor-
tantes mas interessa também ouvir os hotéis, DMCs, PCOs e tantos outros
que dia a dia estão no terreno, para se aferir da adequação das suas pro-
postas.
Não se pode confundir a secular participação dos privados na administra-
ção do turismo, que remonta às comissões de iniciativas (1921), com a
dominação asfixiante de um núcleo poderoso sob a égide de um grupo
económico associado ao esvaziamento das competências do Turismo de
Portugal.  Nem a poderosa banca foi tão longe: mutatis mutandis é como
se as mais importantes competências do Banco de Portugal passassem para
a Associação Portuguesa de Bancos. Afinal em Portugal, tal como na Euro-
pa, o sector do turismo é maioritariamente constituído por PMEs e a polí-
tica de promoção não pode prescindir do plano nacional, regional e local.  

Qual o destino dos profissionais afectos à promoção no TP, onde está a
coordenação e avaliação objectiva segundo os critérios da OMT de toda a
promoção externa, o que se passa com as delegações do TP no estrangeiro
(localização, meios disponíveis e relações com a AICEP), como premiar os
nossos embaixadores que se entregam à causa do turismo e inflectir a con-
duta dos que persistem na indiferença às solicitações do trade, são questões
importantes que escapam à discussão pública em detrimento destas estra-
tégias de conquista do poder. ¶

Opinião

“Os consensos indispensáveis a uma política de promoção estável e eficaz
só podem ser alcançados num órgão consultivo de base alargada – um
conselho nacional de promoção turística - onde sejam atempadamente
apresentadas as campanhas nacionais, discutidas as principais acções
promocionais e corrigidos os erros entretanto verificados.

//24 Janeiro 2014

Advogado. Professor ESHTE/INP/ULHT - http://carlosmtorres.blogspot.com / Carlos Torres

04-05 Opinião:Layout 1  20-01-2014  16:17  Page 04



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Euroscale Coated v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth 8
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth 8
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 2400
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




