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Turismo e seguranca dos alimentos

A seguranca alimentar sempre representou uma grande preocupagio para a satide publi-
ca, mas a sua importancia global s6 mais recentemente comecou a ser equacionada como
muito relevante pelos responséveis politicos. No entanto, ji nos anos 90 um comité espe-
cializado da FAO/OMS em seguranca alimentar postulou que “As doengas devidas a ali-
mentos contaminados sio provavelmente o problema de saide mais frequente no mundo
contemporineo e uma importante causa de redugio da atividade econdmica”.

De entre as doencas de origem alimentar, ou transmitidas por via alimentar, as toxinfe-
gOes alimentares (TIA), sio sem duvidas as mais expressivas em termos epidemioldgicos
nos paises industrializados. Do ponto de vista econdmico, a avaliagio dos custos das TIA
incluem os relativos as despesas do sector publico, pessoais e familiares, da economia
nacional, da industria alimentar, da industria do turismo, nio se contabilizando obvia-
mente, 0s custos intangiveis (dor e sofrimento dos pacientes e seus familiares).

De facto estas doengas apresentam uma prevaléncia preocupante em todas as partes do
mundo. Nos paises industrializados, onde habitualmente se faz a monitorizacio (com
deficiéncias graves em Portugal...), 0s dados obtidos apontam para valores elevados, che-
gando a representar 10% da populagio por ano.

No que respeita ao turismo, é sabido que a par das questdes relacionadas com a seguran-
ca/integridade fisica, as referentes 4 seguranca alimentar constituem um dos problemas
que mais preocupam 0s turistas. Sabe-se que 0s transtornos gastricos e intestinais, desen-
cadeados pelo consumo de alimentos e 4guas contaminados constituem as doencas mais
frequentes nos viajantes. Estas doencas, para além do impacto na satde individual,
podem provocar impactos negativos na vida econdmica das comunidades dependentes
da industria de viagens. Como € 6bvio, um pais com uma elevada incidéncia de doengas,
ndo encoraja 0 retorno dos viajantes ou a recomendagio a amigos.

A entidade nosoldgica descrita por Diarreia dos Viajantes (DV) é a doenca mais comum
nos turistas. A extensio deste problema nio estd devidamente avaliada, e isso talvez se
deva ao facto de ter um caricter episodico e moderado. A DV vitima entre 30% a 40 %

dos americanos que visitam o México (3 milhdes
fano) e 20% a 25% da generalidade dos turistas, valor
impressionante se atendermos ao mimero de Turis-
tas que por exemplo visitam Portugal.

No principio dos anos oitenta, um dos maiores operadores turisticos britanicos incluiu
uma simples questio de saide nos seus questiondrios de satisfacio dos clientes (QSC),
dirigida aos dientes adultos para ser preenchida no voo de retorno. Nessa questio era
indagado ao diente se tinha tido algum transtorno gastrintestinal durante a sua estadia,
tendo sido apenas possivel incluir uma questao muito bésica, subjetiva e sintomatica.
Foram obtidos um milhdo de respostas por ano, respeitantes a mais de 90 regides turisti-
cas, 500 resorts e 3500 hotéis. No caso portugués, seria importante o estabelecimento de
um sistema eficaz de comunicagio da informacdo epidemioldgica entre os laboratorios e
agéndas de saiide publica e 0s agentes emissores. As instituicdes de saude publica nacio-
nais por sua vez transmitiriam a informacio aos agentes do turismo, podendo inclusive
aconselha los, no sentido da corregio de eventuais problemas. Na Escola Superior de
Hotelaria e Turismo do Estoril a formacio de ativos com experiéncia em Higiene e Segu-
ranca Alimentar ¢ levada muito a sério mas deveria ter mais acompanhamento e reco-
nhecimento da parte dos Organismos que tutelam a Satde e Agricultura e sobretudo o
Turismo.

As questdes que deixamos sio as seguintes: Para quando a sensibilizacio do Estado e das
instituigdes que tutelam o Turismo Nacional para a importincia de se proteger o patri-
monio gastrondmico do ponto de vista higio-sanitario? Para quando um sistema de GES-
TAO DO RISCO com base na gestio da informagio, que nos permita saber em primei-
ra mio (e ndo em ultima ou nunca...) guais os problemas sanitarios que afetam os turis-
tas em Portugal, uma vez que alguns mercados emissores possuem essa informacio com
um enorme detalhe, utilizando-a a seu belo prazer e interesse.
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