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“A Computagio Quintica em Turismo, uma primeira abordagem”,
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Neste artigo, Jodao Pronto faz uma primeira abordagem as possiveis aplicacoes da computacao
quantica em turismo, e explica também como se pode aceder a mesma computacao quantica. Num
e noutro caso, o nosso colunista tenta “descomplicar” conceitos e aplicacoes.

Caros leitores, pensei muito em como abordar esta tematica, na realidade, pensei muito em encontrar outra
forma de iniciar este artigo dedicado a fantastica teoria da Computagao Quantica aplicada ao Turismo, pois
qualquer que fosse a “introducao” que escolhesse, considerava-a sempre “demasiado técnica”, e estes meus
artigos de opinido nao tém como principais destinatarios, nem de perto, leitores peritos em Ciéncias da
Computacao, mas antes, peritos no, ndo menos fascinante, dominio do Turismo.

Ainda assim, depois de escrever e reescrever perto de uma dezena de “Introducao a Computacdo Quantica em
Turismo”, ndo ha como evitar a componente técnica!

Nos meus tempos de aluno de Informatica, e depois de Engenharia Eletrotécnica, aprendi que os computadores
executam tarefas de forma muito mais rapida do que nés humanos, mas fazem-no sequencialmente, através de
comunicagao binaria (*0” ou “1”), se bem que imensas vezes conseguem “simular” que executam tarefas em
paralelo (simultaneamente), mas na realidade executam-nas sequencialmente (uma tarefa a seguir a outra), mas
como sao muito rapidos e conseguem fazer um “bocadinho de cada vez, muito depressa”, parece que estao a
fazer processamento paralelo, mas na realidade executam uma tarefa de cada vez!

Aprofundando um pouco mais 0s conceitos processamento sequencial e processamento paralelo, admitamos que
um computador consegue executar “n” (muitas) tarefas realmente em simultaneo, abdicando assim da
“abordagem o/d schod" consubstanciada em processamento sequencial, que vai alternando entre 0" e “1”,
consoante o proposito do seu algoritmo.

Temos entao o pressuposto em que é eliminada a impossibilidade de um determinado estado ser “0 e 1” em
simultaneo, passando o processador a conseguir executar verdadeiramente muitas tarefas em simultaneo, em
vez de estar “a fingir” que consegue efetuar varias tarefas em simultaneo... a velocidade da computacao
aumentara exponencialmente....

E se é comummente aceite pela nossa sociedade contemporanea que a evolucao tecnoldgica na Ultima década
foi a mais vincada de sempre, nem consigo imaginar no que poderemos ter na década em que a Computacao
Quantica se “massificar” ...

Enquanto na Computagao tradicional temos, como acima referenciado, um de dois estados "0 ou 1”, a que
designamos bit, na Computacdo Quantica temos Qubits, em que ha claramente a possibilidade da coexisténcia
no mesmo intervalo de tempo do “0 e do 1” em simultaneo, a que se designa por Qubits.

Uma das empresas pioneiras em Computacao Quantica é a IBM, que coloca no seu sitio da internet,
https://www.research.ibm.com/ibm-g/learn/what-is-quantum-computing/ (https://www.research.ibm.com/ibm-
g/learn/what-is-quantum-computing/) informacao com profundidade suficiente para “agucar o apetite
tecnoldgico” pela Computacao Quantica, e na qual, podemos observar diversas ilustracdes sobre o que é quais as
potencialidades da Computacao Quantica.

Das ilustracdes que me que me parecem mais elucidativas temos:

Na ilustracao acima temos “0” representando falso/desligado ou auséncia de energia, no lado esquerdo, e temos
“1” representando verdadeiro/ligado ou presenca de energia do lado direito, mas todos sabemos que ha uma
clara impossibilidade de um bit representar em simultaneo, ambos os estados "0 e 1”, pelo que a opcao
“tradicional” é mais "0 ou 1” num determinado intervalo de tempo sequencial.
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Na ilustracao acima temos a representacao da existéncia de 1 Qubit e de 5 Qubits, identificando-se claramente
a coexisténcia de varios bit em simultaneo!

Enquanto na computacdo tradicional, temos sequéncias de bits que vao sendo adicionandos, na Computacao
Quantica, as sequéncias de Qubits... duplicam-se, o que permite, como acima podemos notar, representar 32
bits em apenas 5 Qubits, o que é ilustrativo da enorme capacidade providenciada por esta “tecnologia” que ir3,
claramente, revolucionar, ainda mais, esta nossa revolucao tecnoldgica aplicada ao Turismo.

Aplicagdes da Computagao Quantica em Turismo:

Imagine o tempo que espera e por vezes desespera para que o seu computador lhe apresente uma tabela de
vendas, com base na producao de tipologias de Turistas: quanto maior o espaco temporal, por um lado, e
quantidade de dimensdes a analisar, por outro, naturalmente mais tempo vai ter de esperar que o seu relatério
seja processado e apresentado pelo seu computador;

Admitindo que pretende receber um relatério que lhe apresente a dispersao da segmentacao de turistas que no
ano passado, neste mesmo dia, cancelaram as suas reservas, a ultima da hora, impedindo-o de ter tempo Util
para (re)vender as viagens turisticas que ja tinham sido reservadas, mas que estes seus “clientes” optaram, a
ultima da hora, por nao adquirir...

... depois e receber este relatdrio, solicitou ao computador, o mesmo relatdrio, mas para todas as viagens que
vao ter inicio amanha.

O objetivo é comparar as diversas fontes de clientes que lhe chegam, e tentar perceber, qual ou quais clientes
tém maiores probabilidades de lhe cancelarem a viagem de amanha... ainda durante o dia de hoje...

O tempo despendido para tentar gerar estes relatorios, mais os tempos dos relatdrios de sobreposicao, dao
origem a que imensos profissionais de turismo, optem pela via da intuicdo, em vez de se basearem na analise
quantitativa de dados, suportados por algoritmos estatisticos, matematicos, e outros... abortando este tipo de
abordagem, por ser muito demorosa, ndo s6 computacionalmente, como depois na analise aos diferentes
relatorios emitidos...

A computacao Quantica vai-nos permitir atingir um nivel de fiabilidade na analise de dados em geral, € no
Business Intelligence, que atualmente ndao imaginamos sequer, porque sao tradicionalmente processos muito
“time consumming” na idealizacdo e na geragao de relatdrios, através da criagdo incessante de “querys” as base
de dados em questao...

A Computacao Quantica vai-nos permitir obter mais e melhores relatérios, com informacao cada vez mais
precisa, por forma a que possamos prever “instantaneamente” quais os clientes que, quase de certeza, no
decorrer do dia de hoje, vao cancelar a viagem de amanha, permitindo-nos melhor adequar o “overbooking”, e ja
agora, perceber exatamente quantos euros mais posso subir o preco de determinado produto turistico, sem que
0s meus clientes sintam o impulso de comparar o prego da concorréncia percebida... permitindo-nos desta forma,
maximizagao de lucros..

Resumindo: processos de pesquisa maciga de informacao, como os relatérios de andlise multivariada, e/ou com
multiplas dimensdes; sistemas que exijam a execucdao de muitos acessos simultaneos, como os acessos
centralizados em médias e grandes empresas, sao claramente exemplos de situacdes que tém uma elevadissima



probabilidade de obtencao de uma drastica reducdo temporal, e de uma clara melhoria da qualidade dos dados,
provocada pela Computagao Quantica!

Como podemos ter acesso a Computacdo Quantica?

Através de acessos informaticos, a partir dos nossos computadores tradicionais, (incluindo obviamente os
dispositivos mdveis, como sdo os tablets e os smartphones, a sistemas de CLOUD suportados por Servidores
Quantum, que nos dao respostas mais rapidas e de muito melhor qualidade do que estamos atualmente a
receber dos Servidores tradicionais...

Depois, numa segunda fase, se e quando esta componente “se fundir” com a ndao menos intrigante
“nanotecnologia”, creio que poderemos nao s6 aceder “remotamente” a servidores munidos de tecnologia
quantica, como teremos 0s nossos proprios dispositivos, de forma nativa, recorrendo a Computagao Quantica,
em que as velocidades de processamento e de armazenamento de informacao estao para a tecnologia
dominante de hoje, quando comparada, por exemplo, com uma “velhinha” TV monocromatica do inicio da
década de 1970...

Jodo Pronto*
*Professor Adjunto da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril
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