15 Maio 2015

Opiniao

Director do Curso de Producdc Alimentar em Restauracio da ESHTE - Chef de Cozinha e Pastelaria / Gilberto Costa E_

A importancia da formacao

As empresas de hoje procuram profissionais mais flexiveis, versiteis e vocacio-
nados para o conhecimento como principal ferramenta de trabalho. Exigem-se
pessoas com uma grande resiliéncia e capacidade de resisténcia ao stress, preci-
samente porque aquele que hoje é “altamente qualificado” pode amanha estar
completamente ultrapassado.

Na perspectiva da empresa deve haver uma constante aposta e investimento na
reciclagem de conhecimentos. Felizmente existem alguns exemplos de empresas
no tecido empresarial portugués onde o envolvimento das pessoas na formagio é
um dado relevante. No Ambito da formacdo comercial, os melhores vendedores
sdo considerados os melhores formadores, por isso, quando se programam
acgdes de formacao internas, devem ser convidados a dar o testemunho das suas
praticas e resultados.

Antes de mais, hd que definir o objective do projecto de formacao, analisando
cuidadosamente as dificuldades a ultrapassar ou os conhecimentos a aperfeicoar.
A formagdo s6 pode ser considerada um investimento se contribuir para modifi-
car construtivamente a organizagio do trabalho na empresa.

Na perspectiva do individuo, a grande vantagem da formacao reside sobretudo
na sua valorizagdo pessoal, dando-lhe vantagens enquanto profissional inserido
no mercado de trabalho ou a procura de emprego. Renovar conhecimentos abre
mais possibilidades a progressdo na carreira.

Embora a capacidade de aquisicao de novos conhecimentos nos formandos
dependa muito do seu nivel escolar, ndo se pode dominar o conhecimento em
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geral com um simples grau académico. A formacio nao pode considerar-se con-
cluida em nenhuma fase da vida profissional activa.

FORMAR E QUALIFICAR

Sem qualificagdo nao ha produtividade/rentabilidade/motivacio do empregado,
nem competitividade da empresa. Por isso a importincia da formagio profissio-
nal ja ultrapassou hd muito a mera obrigatoriedade legislativa prevista no Artigo
131 do Cddigo do Trabalho. A empresa que nao investe na qualificacao do pes-
soal ¢ uma empresa que ndo investe na sua propria modernizagio e que, por isso,
estd condenada ao fracasso.

A qualificagdo, sempre multidisciplinar, abrange um conjunto de competéncias
profissionais onde se incluem os saberes (conhecimentos gerais ou especializa-
dos), o saber fazer (ferramentas e métodos), o saber estar (atitudes e comporta-
mentos no trabalho), o saber aprender (fundamental para fazer face & evolugio
nos empregos) e o fazer saber (necessidade de tornar as empresas num meio
educativo).

Nada mais ficil do que olhar & nossa volta para percebermos que em tudo hd uma
necessidade de qualificagdo a nossa espera.

A qualificagdo profissional, através das devidas accoes de formagao, € o motor
que permite aportar uma competitividade efectiva e sauddvel 4 empresa. Trata-se
de uma aposta que implica um determinado investimento, mas que é largamen-
te compensado a curto prazo. ¥




