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O r.ipidu desenvolvimento do turismo, tanto em termos glubzls COMO numa
dimensdo nacional e local, alterou as necessidades dos turistas e as formas que
reveste a informacio turistica e a interpretagio do patrimonio, trabalho execu-
tado pelos guias-intérpretes e correios de turismo.

Em 2011, estes profissionais viram publicado, por imposicio da Troika, o Dec.
Lei n.® 92, 2011, que de Srrgulzmcn[uu\ entre outras, as pmﬁssﬁts de informa-
¢lo turistica. O argumento da facilidade ¢ da simplificagio do acesso as pro-
fissdes de turismo serviu de escudo para justiﬁczr a pub]icaqéu desta Itgislal;:iu.
que eliminou a obrigatoriedade de formacio, a certificacdo de aptidio profis-
sional e as carteiras profissionais.

Facto & que os guias-intérpretes ndo deixaram de ter trabalho. Pelo contririo,
desde 2011 que as solicitagdes tém vindo a aumentar, ao ponto de nao existi-
rem profissionais suficientes nos dois periodos de pico do touring cultural &
paisagistico de grupo, Maio e Setembro. Dai a alta taxa de cmpn.-ga.bilidadr dos
cursos de formacio, cerca de 75%, com 89% dos ex-alunos a afirmarem que tra-
balham na drea do turismo. De salientar o &xito que os formandos da ESHTE
tém tido, quando optam por se submeter ao exame de certificagio profissional
do SNATTI, inserindo-se facilmente no mercado de trabalho.

Poder-se-a argumentar que, nao havendao ubrigaiorirdad: de formacio, qual-
quer pessoa pode fazer o trabalho dos profissionais de informacio turistica.
Mas na realidade nao é assim. Os operadores nao confiam, Iogo nio contratam

quem nde tem formagio ¢ ndo estd preparado para o exercicio das profissoes de

Guia-intérprete - promocao
do turismo de qualidade

infurmaqiu turistica. O perigo de mau sErvigo é tal, que ndo merece o risco.
Quem ndo é qualificado trabalha pela (pouca) dignidade de receber gratifica-
gies dos turistas nos chamados free tours (circuitos gritis) que vao contami-
nando as principais cidades de Portugal ¢ do mundo ¢ tém como objectivo pri-
meiro divertir os visitantes, sem preocupacoes com a qualidade da informacgio
turistica.

Quem tem formagie especifica na drea da informacdo turistica tem como
dtsigniﬁ a promogio do patrimonio portugués, através da inte rpretacio de
qualidade, preocupande-se em acolher os turistas com profissionalismo e sim-
patia, ém prupurciunar-lhcs conforto e Seguranca durante a sua estada. Sao
profissionais biculturais, ou multiculturais, condicio relevante para obter um
alto nivel de satisfagdo por parte do turista. Por isso a grande aposta na quali-
dade da mediacio cultural iniciada durante a formacio superior em turismo e
cimentada posteriormente com a experiéncia profissional.

03 profissionais de informagio turistica conhecem bem o pais que interpretam,
ndo apenas o tour que executam. Na sua formagio aprenderam a traduzir a cul-
tura porluguesa para a cultura do turista ¢ a produzir discursos que tBm em
vista, além da promogio, a sustentabilidade do patrimdnio que ajudam a pro-
teger, seja ele natural ou cultural. Esta & a postura, dos estudantes de informa-
cao turistica.

Porgue formar ¢ qualificar. E dar qualidade ao turismo que se pretende de qua-
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