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As novas dindmicas do turismo tém levado a alteragdes significativas, tanto
na procura como na oferta. Turistas mais exigentes e activos e com uma ele-
vada multiplicidade de perfis procuram destinos que lhes proporcionem
experiéncias diferenciadoras. Neste contexto, o sector da animagio turistica
torna-se cada vez mais estratégico para os destinos, assumindo-se uma cres-
cente valoriza¢do do turismo de experiéncias.

Este sector, em especial nas actividades de turismo na natureza e de aventu-
ra, ¢ exigente no que se refere as competéncias técnicas associadas a prética e
operacionalizagdo das diversas actividades e a multiplicidade de saberes te6-
rico-praticos nas dreas do turismo, ambiente, dindmica de grupos, planea-
mento, linguas, etc. A necessidade de aposta na qualificagdo dos profissionais
deste setor é evidente, reforgada pelo facto de muitas destas actividades serem
consideradas de risco acrescido (mergulho, canyoning, BTT, etc.) e de pla-
neamento operacional dependente de varidveis nem sempre controléveis.
Paradoxalmente, em Portugal a actual regulamentagio do sector de animagio
turistica é parca no que se refere as exigéncias de formagio e qualificagio dos
técnicos de animagdo turistica, o que traduz uma realidade preocupante, com
repercussdes ao nivel da qualidade dos servigos prestados e da seguranga. A
dificuldade em promover o envolvimento dos diversos stakeholders e a difi-
cil articulagdo a nivel governamental, entre o desporto, o turismo e 0 ambien-
te, ndo tem permitido encontrar solugdes transversais e integradas para res-
ponder a necessidade do sector.

Formacao como elemento basilar para a qualidade
e seguranca do sector da animacao turistica

Para ultrapassar esta lacuna, e considerando a dimensio do pais e a multipli-
cidade de modalidades envolvidas, a solugio passard certamente por se pro-
moverem modelos formativos mistos, desportivos e profissionais, em 4reas
ligadas ao turismo, com parcerias e sinergias entre o ensino superior, ensino
técnico-profissional, e as federagdes desportivas, clubes ou associagdes des-
portivas e centros de formagao especializados.

De facto, grande parte das competéncias técnicas especializadas por modali-
dade s6 pode ser adquirida através de uma forte componente formativa pra-
tica, com custos acrescidos com equipamentos, deslocagdes e com necessida-
de de formagdo com racios de formandos por formador bastante baixos, o
que limita a possibilidade de oferta formativa abrangente, devidamente estru-
turada e reconhecida.

Apesar destas contingéncias, alguns politécnicos, como €é o caso da Escola
Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril, tém desenvolvido um conjunto
de cursos na area da animagdo turistica, com uma importante componente
prética e técnica, estimulando precisamente sinergias para o efeito.

Também a Associagdo Portuguesa das Empresas de Congressos, Animagio
Turistica e Eventos (APECATE), tem vindo a procurar atenuar as lacunas
aqui referenciadas, desenvolvido um importante trabalho nessa érea, que j4
teve repercussoes com a publica¢io da qualificagao profissional de “Técnico
Especialista de Turismo de Ar Livre” no Catélogo Nacional de Qualifica-
¢oes.q



