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A formacao dos recursos
humanos do turismo e as

respostas que se exigem

O turismo tem caracteristicas para se assumir como uma componente importante no
processo de transformagdo da economia portuguesa, contudo, as condi¢ées competitivas
da economia global exigem elevados niveis de eficiéncia que obrigam 2 existéncia de for-
magao qualificada que possa servir as diversas fungdes necessdrias a prestagio de um ser-
vigo turistico de qualidade.

Os diagnosticos ja efectuados sobre os recursos humanos no sector evidenciam algumas
deficiéncias estruturais, visiveis no forte recurso a mao-de-obra pouco qualificada, com
baixos niveis de escolaridade e com elevada rotatividade, o que torna os empregos no
turismo menos atractivos. Estes diagnosticos destacam igualmente as possiveis vantagens
decorrentes de uma eventual mudanga no sistema educativo/formativo, passando-se a
enfatizar mais a aprendizagem e formagao ao longo da vida e as condigdes de adaptacio
dos recursos humanos as profundas alteragdes econémicas, tecnoldgicas e socioculturais
que caracterizam as sociedades contemporaneas e o fenémeno do turismo em particular.
Hé que equacionar as necessidades emergentes que apontam para novas fun¢des e que
tém que ser convenientemente enquadradas, a par das vantagens competitivas que a qua-
lificagao de profissionais em segmentos muito especificos pode comportar. A revisio e
correccao das debilidades actuais passa também pela alteragio da atitude dos
empresdrios turisticos, face 4 mao-de-obra que empregam, apostando na valoriza-
¢do das carreiras dos profissionais, na aposta em profissionais com formagio técni-
ca especializada e na reciclagem/formagio continua dos profissionais que ja se
encontram a operar no sector.

As Escolas Superiores de Turismo enfrentam o desafio de adequar as suas ofertas aos
novos paradigmas existentes, contudo, ndo esta isenta de dificuldades a relagdo escola -
empresa; com efeito, a empresa "desconhece” em muitos casos 0 mundo académico e nio
tem experiéncia em actividades conjuntas; por outro lado, os estabelecimentos de ensino
superior "carecem de estimulos" para a aproximagao e "ndo estdo orientados para o mer-
cado", fechando-se excessivamente nas suas organizagdes internas. H4 que romper com
estas posturas, devendo-se reconhecer que as novas exigéncias nos modelos e processos
de negécios no turismo assumem-se como uma janela de oportunidade no sentido de
facilitar a aproximag@o entre as empresas e os centros de investigagdo dos estabeleci-
mentos de ensino superior. Tenha-se sempre presente que as instituicoes de ensino supe-
rior ndo competem no mercado de produtos, pelo que devem ser reconhecidas pelos
agentes privados como as entidades parceiras ideais, na medida que ndo possuem inte-
resses comerciais, nem se encontram associadas a l6gicas multinacionais que tantas vezes
impulsionam as empresas de consultadoria. Por outro lado, a necessidade de investir na
investigagdo face 4 evolugdo rapida da tecnologia, a reducéo dos ciclos de vida de desen-
volvimento, & concorréncia acrescida e & mutagdo das caracteristicas dos consumidores
turisticos, ird impulsionar as empresas a procurarem o saber das instituicdes de ensino
superior, pelo que estas terdo necessariamente que estar apetrechadas para o efeito. Neste
sentido, o caminho aponta no sentido da consolidagio e ampliagéo controlada da capa-
cidade da rede formativa instalada, em paralelo com a melhoria da qualidade dos con-
tetdos e recursos formativos e com o estimulo 4 investigagio e & inovagio pedagdgica. ¢



