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Formar e investigar em Turismo

Sabemos hoje que a oferta turistica se deve organizar tendo em vista a
geragdo de um reconhecimento favorével da experiéncia por ela propor-
cionada, isto ¢, privilegiando as agdes que tendam a criar no turista/cliente
um conjunto de emogdes que o fagam avaliar (muito) positivamente o
tempo durante o qual decorreu a sua viagem.

No centro da oferta turistica estd o destino - o territério e as suas gentes,
0s recursos e os produtos que motivam o turista para viajar. No centro de
uma desejével satisfagio estdo os profissionais que prestam os servigos que
viabilizam e acompanham a experiéncia, sem prejuizo de outras agdes,
razdes ou circunstancias que podem impactar sobre a avaliagio que cada
um faz dos seus atos de consumo turistico.

A complexa teia da oferta turistica constréi-se a partir dos contributos de
agentes com responsabilidades e competéncias muito diversas, atuando
tanto no setor privado, como no publico. A constru¢do e o desenvolvi-
mento sustentével do produto/destino depende do bom desempenho de
todos eles, o qual, por sua vez, depende da capacidade de os formar de
forma competente, em niimero suficiente e atendendo & decomposigio
das suas fungdes e responsabilidades.

Por outro lado, mais do que a geragdo de informagio, o conhecimento é
uma pega fundamental para o sucesso dos destinos turisticos e das empre-
sas que neles operam. Conhecimento que sustente a educagio e a forma-
¢ao em turismo, conhecimento que ajude & operagdo didria dos agentes
que compdem o sistema de oferta.

Ao sistema de ensino cabe a educagio, a formagio e a geragdo de conhe-
cimento. Para que estas trés pegas do sistema se cumpram de forma cabal
e harmoniosa, ¢ necessério que ele proprio se apresente e funcione de
forma articulada. A Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril
(ESHTE), ao propor aos estudantes cinco cursos diferentes de Licenciatu-
ra, outros tantos de Mestrado e um de Doutoramento (em parceria com o
IGOT/UL), d4 um contributo relevante nesta matéria. A diversidade das
suas propostas educativas e formativas é um reflexo do modo holistico
como a Escola se vé a si propria e na sua responsabilidade para com o Pais.
A sofisticagao e exigéncia destes projetos de Ensino, sobretudo os de nivel
mais avangado (Mestrado e Doutoramento), sdo o reflexo natural da cres-
cente exigéncia e sofisticagao dos novos turistas, também eles cada vez
mais instruidos e treinados. Tém o Mundo inteiro ao seu dispor, sabem
que podem escolher entre multiplas ofertas e como o fazer, muitos deles
dispoem de uma experiéncia de vida que os habilita com variados termos
de comparagio.

No ambiente globalizado que vivemos, o sistema de oferta turistica tem de
continuar um caminho de integragdo plena destes profissionais mais habi-
litados, aproveitando, por um lado, o valor acrescentado que eles repre-
sentam e, por outro lado, reconhecendo-lhes a justa compensagdo que a
sua mais-valia justifica.

*O autor escreve de acordo com o novo Acordo Ortogrdfico.



