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Ipl itagdo como pacote turistico ou similar, caixas-oferta e click-
through packages, evidenciam um considerdvel alargamento do conceito legal de
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Viagem organizada na nova Directiva:
muito mais que a tradicional brochura impressa
ou em formato digital (22 parte)

1) O célebre caso Gongalves Garrido

Existindo varios casos apreciados pelo Tribunal de Justica da Unido Europeia (TJUE)
sobre a Directiva de 1990, o caso Gongalves Garrido ¢ o tinico referido pelo legislador
de 2015, fazendo-o para salientar que “‘deverd ser indiferente o facto de os servigos de
viagem serem combinados antes de ter sido estabelecido qualquer contacto com o via-
jante ou a pedido ou segundo as escolhas feitas por este.” (considerando 8). Ou seja, do
classico package holiday em que os servigos de viagem sdo combinados pelo operador
antes de oferecidos ao publico (“antes de ter sido estabelecido qualquer contacto com o
viajante”) até ao classico conceito de viagem por medida em que os servigos de via-
gem sdo escolhidos pelo consumidor.

No processo C-400/00, o consumidor portugués Alberto Carlos Lobo Gongalves Gar-
rido adquiriu a uma empresa portuguesa uma viagem que incluia os bilhetes de avido
e o alojamento durante duas semanas, em regime de pensdo completa, num estabele-
cimento hoteleiro em Gregolimano (Grécia). A viagem nao constava de qualquer bro-
chura da agéncia de viagens sedeada no Porto, que adquiriu a estada a agéncia de via-
gens Club Med Viagens Lda, sendo esta tltima que efectuou as marcagdes necessarias
para o alojamento, refei¢des e transferes, elaborou e publicou o programa da estada e
fixou o seu preco global com tudo incluido.

Sucede que o empreendimento se encontrava infestado por milhares de vespas,
impossibilitando o cliente e a sua familia de gozarem plenamente as férias durante
todo o periodo em que ai permaneceram, nao tendo, por outro lado, sido atendido o
pedido imediato de serem transferidos para outro empreendimento por a Club Med
ndo dispor de alternativa.

Quando regressou a Portugal o cliente recusou-se a pagar o pre¢o da viagem acorda-
do com a agéncia de viagens sedeada no Porto, a qual intentou uma ac¢éo no Tribu-
nal da Comarca do Porto para obter a condenagdo do consumidor no respectivo paga-
mento. O consumidor invocou o direito de rescisdo ap6s o inicio da execugio da via-
gem alicer¢ado nas condi¢des defeituosas do hotel contratado, enquanto a agéncia de
viagens pretendeu excluir a aplicagdo da legislacdo europeia dado ndo ter sido cum-
prida a exigéncia de combinagdo prévia prevista no art.° 2°, n° 1, ou seja, como foi o
cliente que organizou a sua propria viagem ndo seria aplicavel a Directiva
90/314/CEE. A escolha dos servios de viagem pelo proprio cliente excluiria a disci-
plina europeia de protecgao do consumidor.

A primeira questdo prejudicial colocada pelo Tribunal do Porto ao TJUE recaiu,
assim, sobre o art.® 2°, n° 1 da Directiva 90/314/CEE: “As viagens organizadas pela
agéncia, a pedido e por iniciativa do consumidor ou de um grupo restrito de consumi-
dores em conformidade com as suas solicitagdes, que incluam transporte e alojamento
em empreendimento turistico, por um prego com tudo incluido, excedendo vinte e qua-
tro horas ou inclua uma dormida, sdo abrangidas pelo 4mbito de aplicagdo da nogao
prevista no artigo 2.° n.° 1, da directiva comunitéria sobre ‘viagens organizadas’?”.

O TJUE respondeu de forma positiva a primeira questdo, considerando que a defini-
¢do do art.° 2° n° 1 da Directiva de 1990 néo contém nenhum elemento que impega
que as referidas viagens moldadas pelo consumidor ndo possam ser consideradas
como viagens organizadas. Quanto & segunda questdo o TJUE entendeu que a expres-

sdo combinagdo prévia ‘abrange necessariamente as situagoes em que a combinagdo de
servigos turisticos resulta das exigéncias especificas expressas pelo referido consumidor
até ao momento em que as partes chegam a acordo e celebram contrato.”.

2) A pré-combinagio antes da oferta ao piiblico (brochura) e a viagem por medi-
da acrescem cinco combinagoes de servicos que o legislador europeu de 2015 con-
sidera viagens organizadas

O legislador ndo esgota as suas preocupagdes na tradicional combinagdo prévia por
um unico operador ou pela possibilidade de o viajante moldar os diferentes servigos
de viagem junto daquele, perspectivando outras possibilidades: “Tendo em conta a
evolugdo do mercado, importa definir com maior precisdo o conceito de «viagem orga-
nizada» em fungdo de outros critérios objetivos respeitantes sobretudo a forma como os
servigos de viagem sio apresentados ou adquiridos e relativamente aos quais os viajan-
tes tenham expectativas legitimas de estar protegidos pela presente diretiva.” (conside-
rando 10).

Entrando na enumeragdo de tais situagdes, vejamos a primeira prevista no conside-
rando 10:

“sejam adquiridos diferentes tipos de servigos de viagem para a mesma viagem ou as
mesmas férias através de um tnico ponto de venda e tais servicos tenham sido sele-
cionados antes de o viajante aceitar o pagamento, ou seja, no ambito do mesmo pro-
cesso de reserva’” [customised packages - art. 3°, n° 2, alinea b), i)].

Segunda situagdo:
“caso tais servigos sejam propostos para venda, vendidos ou faturados por um prego
global” [art.° 3°, n° 2, alinea b), ii)].

Terceira situagao:

“sejam publicitados ou vendidos sob a designagdo «viagem organizada» ou outra
expressao analoga, que indique uma estreita ligagdo entre os servigos de viagem em
causa. Tal expressdo andloga pode ser, por exemplo, «venda combinada, «tudo inclui-
do» ou «pacote turistico» [art.° 3°, n° 2, alinea b), iii)].

Do considerando 11 resultam duas outras possibilidades de integragdo no conceito
legal de viagem organizada, a primeira relativa as caixas-oferta:

“os servigos de viagem combinados na sequéncia da celebragio de um contrato pelo
qual um operador concede a um viajante a possibilidade de escolher entre uma sele-
¢do de diferentes tipos de servigos de viagem, como sucede com as caixas de oferta de
viagens organizadas”” [art.° 3°, n° 2, alinea b), iv)].

A segunda relativa aos click-through packages:

“uma combinagdo de servigos de viagem devera ser considerada uma viagem organi-
zada caso o nome do viajante, os dados de pagamento e o enderego de correio eletro-
nico sejam transmitidos entre os operadores e caso outro contrato seja celebrado o
mais tardar 24 horas ap6ds a confirmagio da reserva do primeiro servi¢o” [art.c 3°, n°
2, alinea b), v)]. 4
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