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Opinido Carlos Torres: A problematica dos hotéis sem estrelas

Os exemplos avangados pelo SET, a considerarem-se relevantes, dever&o servir para concretizar critérios em ordem a
dispensa adicional de requisitos e ndo para a criagédo de hotéis sem estrelas, interditos pelo RJET.

As declarages proferidas pelo SET, em 31 de Agosto, relativamente & questao dos hotéis sem estrelas, sdo de grande interesse
porquanto concretizam, pela primeira vez, as preocupacdes governativas que estdo na origem de questionaveis alteragdes legislativas.
Primeiro ao nivel do RJET (aditamento dos nimeros 7 e 8 do art.© 39°), em breve numa nova, desnecessaria e ilegal portaria de
classificagcé@o dos estabelecimentos hoteleiros.

Percorramos, entéo, cada um deles, com especial destaque para os dois primeiros, ja que o Gltimo é pouco pormenorizado.

No primeiro exemplo avancado pelo SET: “Um investidor quer converter um palacete com vista de mar em hotel de qualidade. Os
quartos, apesar da vista, das varandas e de todo os servi¢os de luxo, tém 18m2: hotel remetido para 3*.”

N&o parece que seja assim, de forma automatica, com a facilidade que o governante apresenta, em jeito de peticdo de principio. Se
forem quartos individuais a area é suficiente (17,5 m2), se forem duplos faltam efectivamente 4,5 m2 (22,5-18).

No entanto, ja na solugdo classica da dispensa de requisitos — ou seja, mesmo antes de o SET ter introduzido a dispensa adicional de
requisitos, prevista nos nimeros 7 e 8 do art.© 39° RJET — o problema pode ser resolvido, através de duas distintas vias:

1) Através da alinea a) do n® 2 do art 39° RJET que permite a dispensa de requisitos quando se afectem as caracteristicas
arquitectonicas ou estruturais dos edificios que estejam classificados a nivel nacional, regional ou local ou que possuam valor histérico,
arquitecténico, artistico ou cultural (um paldcio estara, pelo menos, nesta Ultima situacao).

23) Mediante a alinea b) se se entender que pode prejudicar ou impedir a classificacdo de projetos inovadores e valorizantes da oferta
turistica.

Admitindo-se, para desenvolvimento de raciocinio, que a classica dupla via de dispensa de requisitos (caracteristicas arquitecténicas ou
estruturais de edificios com caracteristicas especiais / projectos inovadores e valorizantes) néo seja suficiente, o que se espera do SET,
néo é propriamente que afronte o art.° 34° do RJET (consagra o caracter obrigatério da classificagdo), mas que cumpra o nimero 7 do
art.© 39°, por si introduzido, que estatui :

“Os requisitos exigidos para a atribuicdo da categoria sdo ainda dispensados, no caso dos empreendimentos turisticos referidos nas
alineas a) a ¢) do n.° 1 do artigo 4.° e alinea c) do n.° 3 do artigo 18.°, sempre que verificado o cumprimento dos critérios especificos
para esse efeito previstos na portaria referida na alinea a) do n.° 2 do artigo 4.°.”

Ou seja, 0 SET poderé aproveitar a portaria para enunciar um critério especifico para o tal palacete com vista de mar, afinando
porventura ainda mais o classico critério das caracteristicas arquitectonicas ou estruturais ou o do caracter inovador e valorizante do
projecto. Ou até um critério alternativo tertium genus.

Apesar de me parecer que a solugéo classica da dispensa de requisitos ja resolve o problema, o SET pode entender que ndo. Nessa
eventualidade, tem a obrigagdo de explicitar na portaria um critério especifico para o resolver adequadamente.

O que néo pode ¢é alterar o art.© 34° RJET (norma que figura num decreto-lei) através de uma simples portaria. As normas tém uma
hierarquia a respeitar. Dispensar requisitos ndo é a mesma coisa que dispensar a classificagdo, como estava previsto no projectado n° 2
do art.© 34° RJET, discutido durante os trabalhos preparatérios mas que foi abandonado, ndo chegando a /etra de lei.
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No segundo exemplo, alude o SET a “Um hotel de segmento (familias numerosas, pessoas com deficiéncia, ecologistas, etc..) que ndo
quer nem precisa de alguns requisitos exigidos para um hotel de 5* (restaurante aberto 7 dias por semana, servi¢o de engomadoria para
0 proprio dia etc.)”.

> Operadores
(http://www.turisver.com/operadores/)

Embora exista naturalmente uma certa dificuldade em entender a ndo exigéncia do servico de refei¢bes sete dias por semana num hotel
de cinco estrelas (requisito n°® 85), ela avoluma-se no exemplo do SET quando estamos perante um projecto dirigido a familias
numerosas ou pessoas com deficiéncia. De qualquer modo, embora néo faga sentido, pode o governante explicitar um critério especifico
para a sua dispensa. A margem que o legislador Ihe confere é exactamente essa, identifica uma situagéo e avanga um critério especifico
para a resolver.

O legislador ja permite actualmente ao empreendedor criar um hotel com a classificacéo de 4 estrelas — sem servico de refeigdes sete
dias por semana — embora dirigido a familias numerosas ou pessoas com deficiéncia.

No que respeita ao servigo de lavandaria e engomadoria, apenas obrigatério para estabelecimentos hoteleiros de 5 estrelas, resta ao SET

elaborar um critério especifico para a sua dispensa nos segmentos apontados no exemplo. (https://www.europcar.pt/estacao-24/7h?
xtor=AL-4080-%5blocal%5d-

E 6bvio que, uma vez mais, o critério especifico se torna um quebra cabecas: em geral ja se torna dificil entender que um hotel de 5 %65bturisvery65d-965b382x99%65d-

~ . z . . e ~ . . 0, 1 0, -0, 0,
estrelas nao tenha tal servigo, como é se explica a sua dispensa num hotel com essa classificacéo destinado a familias numerosas ou a YoSbturisver_24h_aaa%5d-%5b%5d)
pessoas com deficiéncia.
Ainda no segundo exemplo, afirma o governante que “tem muitos outros que a portaria nem sequer pontua (porque inovadores, Consulte aquia edigio de
diferentes, segmentados, etc...)". A resposta aqui € mais do que evidente, deve identificar esses requisitos inovadores, diferentes, AgOStO

segmentados, atribuir-lhes uma pontuacéo adequada e inclui-los na portaria. Estranho até a razéo pela qual ndo estdo ha muito
identificados de modo a figurarem na portaria que se pretende publicar durante este més.

Quanto ao 3° exemplo, o do “hotel que enfrenta elevada sazonalidade, que pode oferecer os servigos de 5* no Verdo mas que nédo tem
forma de o fazer no Inverno”, ndo se identificam quais séo os servicos de 5* que podem ser oferecidos no verdo mas que ndo podem sé-
lo em época baixa. Também aqui se impde a sua indispensavel identificagéo e a formulagédo de um critério especifico para a dispensa
adicional de requisitos.

Em concluséo, os trés exemplos apontados pelo SET adensam a inconsisténcia da solugdo apresentada e a pouca adesao a realidade dos
hotéis sem estrelas. A lei apenas Ihe permite a formulagéo de critérios especificos para a dispensa de requisitos e ndo a criagdo da
categoria de hotéis sem estrelas.

A questdo dos hotéis sem estrelas ficou decidida aquando da revisdo do RJET, ndo podendo o Secretario de Estado do Turismo decidi-la
isoladamente através de uma simples portaria. E, com efeito, indispensavel, & luz do art.® 34° RJET, que plasma o caracter obrigatério da
classificagéo, a intervencdo de um drgdo colegial, o Conselho de Ministros, através de um decreto-lei.
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