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Formacao - meio caminho
para o sucesso

O Turismo é hoje um pilar da economia portuguesa, nio so pelo seu volume,
mas também pela solidez da oferta turistica. Portugal, pais a beira mar plan-
tado, possui carateristicas impares, comecando pela diversidade dos seus pro-
dutos turisticos, condicdes climatéricas, relagio qualidade preco e também
pela hospitalidade do povo.

Este sucesso ndo se deve so as carateristicas naturais, mas também ao traba-
lho desenvolvido nas nossas instituigdes de ensino, com especial incidéncia as
vocacionadas para o Turismo, tanto ao nivel de ensino profissional como no
ensino superior.

A formagio é a base sustentdvel para uma carreira profissional, para tal deve-
mos ajudar a criar profissionais com atitude, pro-atividade, sentido de res-
ponsabilidade, paixdo e dedicacdo por aquilo que fazem, s6 assim se podera
vingar no competitivo mercado de trabalho.

Mercado este que ¢ dinimico e exigente, que nio prescinde de profissionais
eficientes, organizados, honestos, criativos, humildes e fundamentalmente
com ambigio.

Ambicio esta que deve levar os profissionais a definir objetivos de médio e
longo prazo e lutar por eles, mais cedo ou mais tarde acabam por se realizar.
Para tal é necessirio sair da chamada zona de conforto, abracar novos desa-
fios atingi-los e partir para outros, principio este que deve mover os profis-
sionais ambiciosos.

Atualmente as organizacdes e 0 mercado de trabalho estio em constante
mudanga, em ambientes cada vez mais competitivos, onde a formagio conti-
nua, seja interna ou externa deve fazer parte da vida profissional e nio ser
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apenas um requisito legal. Formacio essa que deve ser ministrada por profis-
sionais inseridos no mercado de trabalho e ndo s6 por académicos, onde o0s
objetivos ndo sejam somente aprofundar conhecimentos, mas também uma
troca de experiéncias e atualizar tendéncias.

A transversalidade e 0 conhecimento de outras dreas de negdcio sio uma rea-
lidade que ajudam a criar uma visio ampla sobre as diferentes dreas de atua-
¢i0, aumentando assim a massa critica, algo que deve ser incentivado.

As dindmicas de grupo devem ser implementadas, tanto na formagio como
em ambiente de trabalho, a partilha de responsabilidades, onde o contributo
e empenho de todos serd 0 sucesso dessa mesma dindmica. O principio do
trabalho de equipa tem que ser incutido através de uma comunicacio efi-
ciente do género “todos juntos somos mais fortes”.

Comunicagio essa que deve ser parte integrante da estratégia das organiza-
¢ies e provavelmente o seu maior desafio para o sucesso. Ao nivel da comu-
nicacio interna faz com que os colaboradores sintam employee engagement,
gerando assim uma relacio positiva na satisfacio dos clientes, aumentando a
produtividade e 0s lucros das empresas. J4 a preocupagio com a comunicacio
externa visa facilitar a cooperacio e colaboragio com os stakeholders e apre-
sentar uma imagem favoravel para a sociedade, pois é aqui que esta a génese
da sua sobrevivéncia.

Uma formacio solida e continua é uma base sustentivel para desenvolver
profissionais capazes de enfrentar os desafios, que 0 mercado de trabalho tem
pela frente.
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