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A importancia da formacao
para a seguranca, qualidade
e sustentabilidade do Turismo

O desenvolvimento do Turismo € uma realidade em todo o munde, apresentando-
s¢ como um setor cada vez mais significativo para o desenvolvimento socioecond-
mico das sociedades contemporineas. Paralelamente assiste-se a uma evolugio das
motivaches ¢ comporlamentos de um turista mais ativo (fisica ¢ intelectualmente),
mais experiente e exigente, ¢ dvido de experiéncias desafiantes ¢ emotivas, bem
como & globalizacio e crescente concorréncia dos destinos ¢ das empresas turisticas.
Estas novas dinimicas na procura e na oferta refletem-se numa maior exigéneia
sobre o setor, ¢ na necessidade de um maior empenho na melhoria da qualidade dos
servigos ¢ numa politica de sustentabilidade. O sucesso dos destinos ¢ das empresas
turisticas depende da capacidade atrair turistas, mas fundamentalmente da habili-
dade para responder is suas necessidades e expetalivas.

Neste conlexto, a importaneia da forma¢do de recursos humanos ¢ notdria para o
setor do turismo por se Lratar de uma atividade feita por pessoas e para pessoas, ¢
pfla influéncia determinante na Seguranca, qua]idarjc & sustentabilidade dos servi-
Gos turisticos,

Considerando que, sem seguranca, nao pode existir qualidade e sustentabilidade
nos servicos de turismo, a este nivel a formagio e qualificacio dos recursos huma-
nos destaca-ge como um requisito fundamental pois estes sdo elementos funda-
menltais na cadeia de seguranga atendendo  sua influéneia sobre outros fatores de
risco (clientes, equipamentos e condighes do meio) e, consequentemente, na quali-
dade dos servigos prestados e bem-estar dos participantes.

Atendendo as transformacies do desernvolvimento no ecossistemna turistico, a definicio

de estratégias de gestao que promovam praticas luristicas mais responsaveis e sustenta-
vets ¢ da maior relevincia, pelo que recorrer a recursos humanos qualificados é funda-
mental para atenuar os impactos negativos do turismo e para um melhor ordenamento
& uso de recursos e territdrios, muilas vezes ambiental e socialmente mais sensiveis.
Do mesmo modao, a qualidade dos produtos e servicos deve ser o designio de qualquer
organizacio turistica, que s6 com recursos humanos habilitados conseguem implemen-
tar modelos de gestio integrada da qualidade com base no compromisso com a melho-
tia continua ¢ inovacio com vista a uma melhor resposta ¢ superacio das expectativas
dos clientes, do proprio setor, da comunidade local face ao turismo e do ambiente.
Assim, uma apropriada qualificacio dos diversos intervenientes (empresarios, gesto-
res e Lécnicos) & essencial para um adequado planeamento, gestio ¢ operacionalizacio
das atividades turisticas, sendo estes dementos imprescindiveis para se alcancarem
padries de seguranca e qualidade elevados, e para o desenvolvimento sustentivel das
atividades turdsticas, uma vez que a seguranga, qua]idad: & sustentabilidade estio
estreitamente ligadas com as qualificaghes e competéncias dos intervenientes.
Contudo, apesar de alguns bons exemplos de instituicdes formativas em Portugal,
como é o caso da Eseola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril com diversos
niveis de ensino e de virias especialidades turisticas, a definigio de requisitos de for-
macdo ¢ qualificagio dos recursos humanos do lurismo ainda ¢ incipiente. Exigin-
do-se deste mode, um estreitar sinergias na area do turismo e outras afelas que per-
mitam estabelecer requisitos de qualificacio dos recursos humanos adequados 3
complexidade e especificidade das diversas dreas do turismo Y



