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Metaverse em Turismo e Hotelaria — PARTE
l, por JoGo Pronto

3 Julno 202 2pinian
=} e a sua aplicabilidade ao turismoe e @ hotelaria € o tema deste artige em que Jodo Pronto
reconhece que ainda se sabe muito pouco sobre este “cocktail tecnolégico que pr fi aos
seus utili; um ar imersivo, o i real com o i virtual”.

I Jodo Pronto
I Titulo de Especialista em Hotelaria e Restauracdo

Professor Adjunto — Ciéncias da informactio e
Informatica

| Coordenador de Estagios

O que & Metaverse?

Ha sensivelments um ano, comegamos a ler e a ouvir omiudamente a expressan metgverss, mas guose
sempre associoda o componhas de marketing, o experiéncias tecnoldgicas imersivas, & quando nos &
apresentoda uma definigdo, o mesma & vaga, e o qus dela deriva, & dificil de entender.

Neste sentido, comecsl o estudar a tematico, mais assiduaments, nos ultimos Mmeses, & sempre que
penso nesta tematica, vem a memoaoria a platatorma secondlife, urno platatorrma a que acedi dlgures no
inicio da década de 2000, em que os utilizadores geriam um avatar 1] que Ihes permita Interagir com
outros utillzadores, que também geriam os seus avatares.

Ful investigor um pouco mais B notei que este ambiente virtual, secondlife

https:/ {wwwlindenlab.com/about, https:/ fsecondlife. com/ toi langado em 2003, &, apesar de ginda existir,
nunca consegulu obtar o impacte nas nossas vidos como outras plataformas digitais imersivas, como o
Pokemon Go, o Facebook, entre outras, a razao pela gual, me recoerde, na altura ter lido um artigo de
opinlao sobre secondlife, que versava sobre a componente tecnologica, que nAo erd assim tao evoluida,
& que as pessoas em geral, normaimente ndo tinham tempo para gerlr o sua vida, quando mais urna
wida 2.0

Recordo que na época, mesmo com o deslumbramento da nova plataforma, ndo me consurniu assim
tanto tempo, & o desinteresse foi crescendo até que deixel mesmao de utilizar, e as duas razdes faram:1) a
tecnologia ndo ero assim Lao disruptiva g, 2) o vida social gue levava, ha sensivelmente 20 anos atras,
naoe me permitio gerir uma segunda vida.

Serd gue o metaverse vai ser uma secondlife 207, ou irG ter um impocto na nossa vida, tdo vincado
quanto as redes sociais como o Facebook, Instagram, Tiktok, entre outros?

C problema e que ainda nem sequer sabemos muite bem ¢ que € o metaverse, quanto mais gquais as
evalugaes que terd, mas, facilmente descobrimos entre artigos de opinido como este artigo que estd a ler,
ou mesmo artigos cientificos, que descrevern que o metaverse & a proxima grande inovagdo tecneldgica,
logo atras dos dispositivos méaveis (telemoveis, toblets e iPods @ mesmo os portateis e os relogios
inteligentes).

Vames entdo tentar definir Metaverse:

Metaverse & um Cocktail tecnologico que pretende formecer oos seus utilizodores um ambiente imersivo,
mesclando o ambiente redl, com o ambiente virtual, mas recorrendoc ndo s6 4 inevitave| Realidode
Aumentada, onde cai que nem uma luva esta definigdo, mas tambem a components Virtual, como g a
Realidade Virtual, e oinda o finalmente famosa Inteligéneia Artificial, corn umas “pitadas” de 1dC - internet
das Coisas, NFT, Clockchain, a denominada de Web 2.0, 2 suportodos pelas tecnologias de acesso a alto
velocidade como serdofsdo o 56 e o Computagas Quantics; e ainda outras tecnologias emergentes que
ainda ndo conhecemos sequer..

Mo esquema infra podemos de forma gratica melhor entender o combinagto de tecnologias que
iraofestaoc a suportar Metaverse:

| Utilizador virtuod geridoe por um utifzoder humano, ou.. utiizodor virtuol

Vameos entéio tentar definir Metaverse:

Metaverse & um Cocktail tecnolbgico que pretende formecer aos seus utilizadores um ambiente imersivo,
mesclando o ambiente real, com o ambiente virtual, mas recorrendo néio s6 & inevitivel Realidode
Aumentada, onde coi que nem uma luva esta definigao, mas também a components Virtual, como éa
Realidade Virtual, & ginda o finalmente famosa Intsligéneia Artificial, com umas “pitadas” de [dC - internet
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velocidade como serdofsdo o 5G e o Computacao Qudantics, e ainda autras tecnologios emergentas que
ainda ndo conhecemes sequer..

Mo esquema infra podemaos de forma grafica melhor entender o combinacao de tecnologias que
irfio/estéio o suportar Metaverse;

Edigao proprio

E qual o aplicabilidade na Hotelaria e no Turismo?

Ja temos Hotéis que informaram que adquiriram “espago virtual” em plataformos Metaverse, por formoa
complementarem a expeariéncia Hoteleira real, com experiéncias hoteleiras virtuais 2 hibridos,
proporcionando os seus pospedes interogirem antes, duronte 8 apds o consuma turistico, com a
compeonents real & virtual, sempre gue o pretendam.

\famos tentar ser um pouco mais claros:

Um potencial héspede, antes de adquirir o quarto ne Hotel, pode, numa plataforma imersiva, cceder o
conteldos virtuais do Hotel, que padem ser geridos per hoteleiros. mas também, por hdspedes reais que
decidiram partilhar parcial ou completaments, a experiéncia hoteleira que estfio a destrutar,

Estranho? Sim!, mos, com este cocktail tecnolagico & possivel, senao vejomos:

Um hospede, ja “in-house”, durante o sun experiéncia hoteleiro, pode, se assim entender, combinar a
componente hoteleira real, com a componente hoteleira virtual, obtendo desta forma umo combinagéo
raal{virtual, no deminio de experiéncias de F&R, da Alojomento, $PA, Eventos..,

Equalof iro hotel aap aos seus hosg uma experiéncia imersiva em metaverse?

Consultando vamnos motores de pesquisn, 8 muitos arigos de opiniao, como este. as informagies sto
come esperava; desde grupos hoteleires escandinavos gue dizem que sGo os primeires, até hotsis em
Singupury, ate grandes cadedas internacionais come a Marriott.

Erm proximos artiges irel acedsr a estas platatormas (as que | estiveremn eletivaments em utilizagao, &
noo as que reterem que vao estar) e tentar partilhar experiéncias..

Em concluséo: estamos ainda na dominio das meto-intengoes, i.e. dos intengbes que pretendem gerir
intengdas_ vamos aguardar o que a eHetelaria e o eTurismo nos resenvan_
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“A TAF hoje tem voos requlares, a
gente tem bastantes voos de Portugal
para o Brasil. Acho que o fluxo de
turistas que pode vir de Portugal para
o Brasil g do Brasil para Portugal @ uma
solugfic para TAF e ndo o contrario”.

Marceln Fraisa - Presidente dn Agéneia
Brasileira do Turlsmo {Emiratur)
IN: Rédio Renoscenca, 4 de julho de 2023

“A valorizag@o e o recuperagao dos
centros histérico-culturals regionais
encontram-se por definir e nada se fez
no sentide da concretizagde do Parque
das Descobertas em Lagos, de um
Museu dos Descobrimentos, das zonas
histéricas de Silves, Sagres,
EshnifOs:énebn, Faro, Castro Marim e
Tavira, entre outras, criando os meios
& as condigdes para o sua
censolidagae, divulgogao e
exploracéio econdmica e turistica.”.

Elci&rico Viegas, Empresario o Gestor
hotelero
IN; Postalpt, 18 de junho de 2023
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