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TESES DE DOUTORAMENTO. 

 
Gonçalves, Ana Cláudia dos Santos 
 
Cardiff, a world city : the cultural and social reinvention of a european capital / Ana Cláudia 
dos Santos Gonçalves . - Lisboa : Universidade de Lisboa ; Faculdade de Letras - Departamento de 
Estudos Anglísticos, 2012 . - 36 p. : il. ; 31 cm + CD-ROM 
Tese de Doutoramento apresentada à Universidade de Lisboa (Faculdade de Letras - Departamento 
de Estudos Anglísticos) em 2012, para obtenção do grau de Doutor, no ramo de Estudos de 
Literatura e Cultura, especialidade em Estudos Ingleses. 
 
/ Cidades -- Cardiff -- [Teses] / Cities -- Cardiff -- [Theses] / Regeneração cultural  / Cultural 
regeneration / Sociologia da cultura / Consumo / Consumption 
 
 COTA: TD 316.7 GON,C 
 
 
 

DISSERTAÇÕES DE MESTRADO.  

 
 
Gavinho, Elsa Maria da Conceição Correia 
 
Projecto ecobike trail na Serra da Estrela : o turismo alternativo na redução da 
sazonalidade / Elsa Maria da Conceição Correia Gavinho . - Estoril : [s.n.], 2010 . - XIII, 114 p. : il. 
; 30 cm 
Dissertação de mestrado em Turismo, especialização em Planeamento e Gestão em Turismo de 
Natureza e Aventura, apresentada à Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril, 2010 
 
/ Turismo de natureza / Nature tourism / Turismo de aventura / Adventure tourism / Ecobike trail / 
Turismo alternativo / Alternative tourism / Dissertação de mestrado 
 
Consultável online no Repositório Científico da Eshte: 
http://comum.rcaap.pt/handle/123456789/2333  
 
COTA: 338.48 GAV,P 
 
 
 
 

INFORMÁTICA. 
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Rodrigues, Luís Silva 
 
Utilização do Excel 2010 para economia e gestão / Luís Silva Rodrigues . - Lisboa : FCA, 2011 . 
- XI, 412 p. ; 24 cm. 
 ISBN 978-972-722-699-6 
 
/ Informática / Programas de computador / Excel (Programas de computador) -- [Manuais] 
 
COTA: 004.42 ROD,U               
 
 
Carvalho, Adelaide 
 
Exercícios resolvidos com o excel para a economia e gestão / Adelaide Carvalho . - Lisboa : 
FCS, 2004 . - 265 p. : il. ; 24 cm 
ISBN 972-722-472-5 
 
/ Informática / Programas de computador / Excel (programas de computador) -- [Manuais] 
 
COTA: 004.42 CAR,E 
 
 
 

MUSEOLOGIA. 
 

 
 

   
 
 
Veverka, John A. 
 
Interpretive master planning / Jonh A. Veverka . - 1ª ed . - Edinburgh : MuseumsEtc, 2011 . - 2 
vols. : il. ; 22 cm 
Volume 1: Interpretive master planning : strategies for the new millennium, 257 p. ; Volume 2: 
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Interpretive master planning : selected essays : philosophy, theory and practice, 395 p. 
 
 / Museologia / Heritage interpretation -- Interpretive planning / Historic sites / Interpretive 
programs / Interpretação do património 
 
COTA: 069.1 VEV 1                           
 
 
 
 

DICIONÁRIOS DE TURISMO. 

 
 
 

 
 
Domingues, Celestino de Matos 
 
Prontuário turístico / Celestino M. Domingues . - 3ª ed. revista e atualizada . - Lisboa ; Estoril : 
INCM ; ESHTE, 2013 . - 375 p. ; 24 cm 
ISBN 978-972-27-2145-5 
/ Turismo -- [Dicionários] / Tourism -- [Dictionaries] / Prontuários 
 
COTA: 338.48(03) DOM,P 
 
 
 

TURISMO E DESENVOLVIMENTO. ECONOMIA DO TURISMO. 

 
 

 
 
World Tourism Organization 
 
Tourism in the green economy : background report / World Tourism Organization . - Madrid : 
UNWTO, 2012 . - ix, 156 p. : il.,  ; 31 cm 
ISBN 978-92-844-1451-2 
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/ Green economy / Economia verde / Desenvolvimento sustentável / United Nations Environment 
Programme (UNEP) 
Acesso electrónico no campus da Eshte: 
http://www.e-unwto.org/content/t21l16/fulltext.pdf 
 
COTA: 338.48-1 WTO,T 
 
  
 
World Tourism Organization 
 
MICE industry : an Asian-Pacific perspective / World Tourism Organization . - Madrid : UNWTO, 
2012 . - vi, 52 p. : il., ; 31 cm 
ISBN 978-92-844-1435-2 
/ Mice industry / Turismo asiático / Asian tourism / Turismo -- Ásia e Pacífico / Tourism -- Pacific and 
Asia / Marketing / Meetings, Incentives, Conventions, Exhibitions (MICE) 
 
Acesso electrónico no campus da Eshte: 
http://www.e-unwto.org/content/g3m523/fulltext.pdf 
 
COTA: 338.48(5) WTO,M 
 
 
 
Bensahel, Liliane 
 
Le tourisme, facteur de développement local / Liliane Bensahel ; Myriam Donsimoni . - Grenoble 
: Presses Universitaires de Grenoble, 1999 . - 109 p. : il. ; 20 cm . - ( Collection Débats ) 
ISBN 0 7061 0855 X 
Turismo -- aspectos económicos -- França / Desenvolvimento local -- França / Turismo rural -- 
França 
 
COTA: 338.48-1 BEN,T 
 
 

 
 
 
Tourism economics 
 
Tourism economics : impact analysis / ed. Álvaro Matias, Manuela Sarmento, Peter Nijkamp . - 
London : Springer, cop. 2011 . - 293 p. : il. ; 24 cm 
ISBN 978-3-7908-2724-8 
/ Tourism -- Economic aspects / Turismo -- Aspectos económicos / Tourism -- Economic aspects / 
Economia do turismo / Economy of tourism / Impacto económicos do turismo / Economic impact of 
tourism 
 
COTA: 33-3 MAT,T 
 
 
 
Spataro, Agostino 
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Le tourisme en Mediterranée / Agostino Spataro ; trad. Stefania Russo . - Paris : L'Harmattan, 
2000 . - 140 p. : il. ; 22 cm 
ISBN 2-7384-9568-0 
/ Turismo -- Países mediterrânicos 
 
COTA: 338.488(4) SPA,T 
 
 
 
 
 

 SOCIOLOGIA DO TURISMO. TURISMO CULTURAL. TURISMO URBANO. 

 
 
 
Tourisme et mondialisation 
 
Tourisme et mondialisation / dir. Philippe Duhamel ; Boualem Kadri . - Paris : Ed. Espaces 
Tourisme & Loisirs, 2011 . - 460 p. : il. ; 28 cm 
Número especial da revista Mondes du Tourisme - hors série, septembre 2011 (Catalogado 
monográficamente) 
ISSN 2109-5671 
 
/ Turismo -- Congressos -- Actas 
 
COTA: 338.48(06) TOU 
 
 
 
Dann, Graham M. S. 
 
The tourist as a metaphor of the social world / ed. Graham M. S. Dann . - New York : Cabi 
Publishing, 2002 . - viii, 347 p. : il. ; 24 cm 
ISBN 0-85199-606-x 
 
/ Turismo -- Aspectos sociais / Tourism -- Social aspects / Sociologia do turismo / Sociology of 
tourism 
 
COTA: 338.48:316 DAN,T 
               
 
Lanquar, Robert 
 
Sociologie du tourisme et des voyages / Robert Lanquar; colab. Monique Lanquar . - 3ª ed . - 
Paris : Presses Universitaires de France, 1994 . - 127, [1] p. ; 18 cm . - (Que sais-Je? ; 2213 ) 
ISBN 2-13-042939-4 
 
/ Sociologia do turismo / Sociology of tourism / Motivação turística / Tourist motivation 
 
COTA: 338.48:316 LAN,S 
 
 
               
Paiva, Maria das Graças de Menezes 
 
Sociologia do turismo / Marias das Graças de Menezes V. Paiva . - 5ª ed . - Campinas, : Papirus, 
1995 . - 88 p. : il. ; 21 cm . - ( Coleção Turismo) 
ISBN 85-308-0260-8 
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/ Tourism sociology / Tourism / Turismo / Tourism / Sociologia do turismo / Sociology of tourism  
 
COTA: 338.48:316 PAI,S 
 
 
 
Judd, Dennis R. 
 
The tourist city / ed. Dennis R. Judd ; Susan S. Fainstein . - New Haven : Yale University Press, 
cop. 1999 . - 340 p. : il. ; 24 cm 
ISBN 0-300-07846-3 
 
/ Planeamento turístico urbano / National urban tourism planning / Turismo urbano / Urban tourism / 
City planning / City promotion 
 
COTA: 338.48:71 JUD, T 
 
 
 
Gold, John R. 
 
Imagining Scotland : tradition, representation and promotion in scottish tourism since 
1750 / John R. Gold ; Margaret M. Gold . - England : Scolar Press, 1995 . - xii, 228 p. : il. ; 24 cm 
ISBN 1-85928-059-5 
 
/ Turismo cultural -- Escócia -- Séc. 18- / Cultural tourism -- Scotland -- 18th C.- / Tradições / 
Promoção turística / Tourism promotion 
 
COTA: 338.48:719 GOL,I 
 
 
 

 
 
 
The Routledge handbook of cultural tourism 
 
The Routledge handbook of cultural tourism / ed. Melanie Smith, Greg Richards . - London : 
Routledge, 2013 . - XXVIII, 416 p. : il. ; 25 cm 
ISBN 978-0-415-52351-6 
 
/ Turismo cultural / Cultural tourism / Turismo -- Aspectos sociais / Tourism -- Social aspects / 
Geografia do turismo / Tourism geography 
 
COTA: 338.48:719 MEL, R 
 
 
 
Expressions of culture, identity and meaning in tourism 
 
Expressions of culture, identity and meaning in tourism / ed. Mike Robinson... [et. al.] . - 
Sunderland : Centre for Travel and Tourism in association with Business Education, 2000 . – 437 p. : 
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il. ; 25 cm 
Série: Reflection on International Tourism 
ISBN 1 871916 45 3 
 
/ Tourism -- Social aspects / Turismo -- Aspectos sociais / Tourism -- Social aspects / Tourism 
sociology / Turismo cultural / Cultural tourism / Sociologia do turismo / Sociology of tourism 
 
COTA: 338.48:719 ROB,R 
 
 
 

  
 
World Tourism Organization 
 
Tourism and intangible cultural heritage / World Tourism Organization . - Madrid : UNWTO, 
2012 . - v, 120 p. : il.,  ; 31 cm 
ISBN 978-92-844-1382-9 
 
/ Turismo cultural / Cultural tourism / Desenvolvimento sustentável / Sustainable development 
 
Consultável online no campus  Eshte: 
http://www.e-unwto.org/content/l62353/fulltext.pdf 
 
COTA: 338.48:719 WTO,T 
 
 
 
Godfrey, Kerry 
 
The tourism development handbook : a pratical approach to planning and marketing / Kerry 
Godfrey ; Jackie Clarke . - London : Continuum, 2000 . - viii, 232 p. : il. ; 22 cm 
ISBN 0-8264-5337-6 
 
/ Turismo / Tourism / Gestão turística / Tourism management / Marketing turístico / Tourism 
marketing 
 
COTA: 658.8-3 GOD,T 
 
 
 

ESTATÍSTICAS DO TURISMO. 
 

 
 
World Tourism Organization 
 
Yearbook of tourism statistics : data 2007-2011 / World Tourism Organization . - Madrid : 
UNWTO, 2013 . - xviii, 879 p. : il., tabelas ; 31 cm 
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ISBN 978-92-844-1488-8 
 
/ Turismo -- Estatística -- [Anuários] / Tourism -- Statistics -- [Yearbooks] 
 
COTA: 31-OMT 2013 
 
 

 
 
 
 
World Tourism Organization 
 
Compendium of tourism statistics : data 2007-2011 / World Tourism Organization . - Madrid : 
UNWTO, 2013 . - xx, 639 p. : il., tabelas ; 31 cm 
ISBN 978-92-844-1489-5 
 
/ Turismo -- Estatística -- [Anuários] / Tourism -- Statistics -- [Yearbooks]  
 
Acesso electrónico no campus Eshte: 
http://www.e-unwto.org/content/q11560/fulltext.pdf 
  
COTA: 31-OMT COM 2013 
 
 
 
 
 

ANIMAÇÃO TURÍSTICA.  

 
 

 
 
 
Reggio, Elisabetta 
 
Professione animatore : divertire divertendosi nel villaggio turistico / Elisabetta Reggio . - 
Milano : Ulrico Hoepli Editore, cop. 2006 . - 150 p. : il. ; 21 cm 
ISBN 88-203-3346-5 
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/ Animadores / Turismo / Tourism / Animação turística / Tourist entertainment / Activity hosts 
 
COTA: 379.8 REG,P 
 
 
 
 

CIÊNCIAS SOCIAIS. SOCIOLOGIA. DESENVOLVIMENTO ECONÓMICO. 

 
 
 
Culture, media, language 
 
Culture, media, language / ed. Stuart Hall... [et. al.] . - London : Hutchinson in association with 
the Centre for Contemporary Cultural Studies - University of Birmingham, 2002 . - 311 p. ; 24 cm 
Contém notas, referências bibliográfias e índice pp. 277-311 
ISBN 0-415-07906-3 
 
/ Culture / Sociology / Media / Language / Linguagem / Cultura / Sociologia 
 
COTA: 316.7 HAL,C 
 
 
 
Zukin, Sharon 
 
The cultures of cities / Sharon Zukin . - Massachusetts : Blackwell, cop. 1995 . - xiv, 322 p. : il. ; 
23 cm 
ISBN 1-55786-437-3 
 
/ Urban culture / Cultura urbana / Urban sociology / Sociologia urbana / Cities / Cidades 
 
COTA: 316.7 ZUK,S 
 
 
 
Stiglitz, Joseph E. 
 
Tornar eficaz a globalização / Joseph E. Stiglitz ; trad. Luísa Venturini . - 1ª edição . - Porto : 
Edições Asa, 2007 . - 413 p. ; 24 cm . - ( Ler & saber ) 
ISBN 978-972-41-5293-6 
 
/ Globalização / Economia mundial / Relações económicas internacionais 
 
COTA: 339 STI,T 
 
 
 
Figueiredo, Eurico 
 
Portugal : os próximos 20 anos / Eurico Figueiredo ; colab. Luísa Ferreira da Silva . - Lisboa : 
Fundação Calouste Gulbenkian, 1988 . - II, 121 p. : il. ; 25 cm . - ( Temas actuais )  
Vol. 2 - Conflito de gerações, conflito de valores 
 
/ Desenvolvimento económico -- Portugal 
 
COTA: 338(469) TEM V.2 
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Nazareth, J. Manuel 
Portugal : os próximos 20 anos / J. Manuel Nazareth ; colab. Maria Filomena Mendes . - Lisboa : 
Fundação Calouste Gulbenkian, 1988 . - III, 398 p. : il. ; 25 cm . - ( Temas actuais ) 
Vol. 3 - Unidade e diversidade da demografia portuguesa no final do século XX 
 
/ Desenvolvimento económico -- Portugal 
 
COTA: 338(469) TEM V.3              
 
 
 
Ferreira, José Medeiros 
 
Portugal : os próximos 20 anos / José Medeiros Ferreira . - Lisboa : Fundação Calouste 
Gulbenkian, 1988 . - IV, 132 p. : il. ; 25 cm . - ( Temas actuais ) 
Vol. 4 - Posição de Portugal no mundo 
 
/ Desenvolvimento económico -- Portugal 
 
COTA: 338(469) TEM V.4 
               
 
Carneiro, Roberto 
 
Portugal : os próximos 20 anos / Roberto Carneiro . - Lisboa : Fundação Calouste Gulbenkian, 
1988 . - V, 323 p. : il. ; 25 cm . - (Temas actuais) 
Vol. 5 - Educação e emprego em Portugal : uma leitura de modernização 
 
/ Desenvolvimento económico -- Portugal 
 
COTA: 338(469) TEM V.5 
          
      
 
Petrella, Riccardo 
 
Portugal : os próximos 20 anos / Riccardo Petrella . - Lisboa : Fundação Calouste Gulbenkian, 
1990 . - VII, 167 p. : il. ; 25 cm . - ( Temas actuais ) 
Vol. 7 - Reflexões sobre o futuro de Portugal ( e da Europa) 
ISBN 972-31-0512-8 
 
/ Desenvolvimento económico -- Portugal 
 
COTA: 338(469) TEM V.7 
 
 
 
Almeida, João Ferreira de 
 
Portugal : os próximos 20 anos / João Ferreira de Almeida ; António Firmino da Costa . - Lisboa : 
Fundação Calouste Gulbenkian, 1990 . - VIII, 143 p. : il. ; 25 cm . - ( Temas actuais ) 
Vol. 8 - Valores e representações sociais 
ISBN 972-31-0526-8 
 
/ Desenvolvimento económico -- Portugal 
 
COTA: 338(469) TEM V.8 
 
 
 
Baudrillard, Jean, 1929-2007 
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A sociedade de consumo / Jean Baudrillard ; trad. Artur Morão . - Lisboa : Edições 70, 1995 . - 
213 p. ; 21 cm . - ( Arte e comunicação ; 54 ) 
Tit. orig. : La société de consommation 
ISBN 972-44-0776-4 
 
/ Comunicação de massas / Sociedade de consumo 
 
COTA: 316.3 BAU,S  
             
        
  
Baudrillard, Jean, 1929-2007 
 
Para uma crítica da economia política do signo / Jean Baudrillard; trad. Aníbal Alves . - Lisboa : 
Edições 70, D.L. 1995 . - 224 p. ; 21 cm . - ( Arte e comunicação ; 9 ) 
Tít. orig. : Pour une critique de l'economie politique du signe 
ISBN 972-44-0535-4 
 
/ Semiótica / Signos 
 
COTA: 164.02 BAU,P  
 
 
 
 

ETNOGRAFIA. USOS E COSTUMES. 

 
 
 
Leal, João, 1954- 
 
Etnografias portuguesas (1870-1970) : cultura popular e identidade nacional / João Leal . - 
Lisboa : Dom Quixote, 2000 . - 274 p. : il., p&b ; 24 cm . - ( Portugal de perto, Biblioteca de 
Etnografia e Antropologia. 40 ) 
ISBN 972-20-1799-3 
 
/ Etnologia -- Portugal / Cultura popular -- Portugal / Identidade nacional 
 
COTA: 39 POR V.40 
 
 
A transumância e Fernão Joanes 
 
A transumância e Fernão Joanes : sonhos transumantes / coord. Américo Rodrigues ; textos 
João Paulo Martins das Neves [et al.] . - Guarda : Câmara Municipal , 2004 . - 60 p : il. ; 22 cm 
ISBN 972-8813-33-3 
 
/ Transumância / Fernão Joanes (Concelho da Guarda, Portugal) 
 
COTA: 636 ROD,T  
 
 
 
Evocações do mundo agrícola de Paredes de Coura 
 
Evocações do mundo agrícola de Paredes de Coura / pref. António Pereira Júnior ; textos 
Benjamim Pereira, Joana Rodrigues . - [S.l.] : Câmara Municipal de Paredes de Coura [199-?] . - 
[68] p. : il. ; 12x20 cm 
 
/ Agricultura -- Portugal / Instrumentos agrícolas / Concelho de Paredes de Coura (Portugal 
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COTA: 631 PER,E 
 
 
 
Marques, Gentil 
 
A lenda da Guarda / Gentil Marques ;  pref. Maria Antonieta Garcia ; il. Maria Lino . - Guarda : 
Câmara Municipal, 2003 . - 19 p. : il. ; 24 cm . - ( O Fio da Memória ) 
ISBN 972-8813-06-6 
 
/ Lendas / Guarda (Portugal) 
 
COTA: 398(469) MAR,L 
 
 
 

TERMALISMO. 

 
 
Machado, Mafalda César, 1955- 
 
Passos nas Termas de Portugal : saúde, memórias, lazer / Mafalda César Machado ; Rui 
Cardoso . - [S.l.] : Bial, D.L. 2005 - D.L. 2006 . - 3 v. : il. ; 23 cm 
 [1º vol.] : Norte do Douro, 121 p. . - [2º vol.] : Entre o Douro e o Mondego, 105 p. . - [3º vol.] : 
Sul do Mondego, 105 p. 
ISBN 972-98771-9-X 
ISBN 972-99996-0-0 
ISBN 972-99996-1-9 
 
/ Termalismo / Termas -- Portugal / Lazer 
 
COTA: 615.83 PAS,V.1 
 
 
 
 

HOTELARIA.  

 
 

 
 
Pirosca, Rino 
 
Tecnica e pratica dei servizi di ricevimento / Rino Pirosca ; Guiseppe Aiello . - 2ª edizione . - 
Milano : Ulrico hoepli Milano, 2006 + 1 CD Audio ; 1 DVD . - Vol. I, 257 p. : muito il. ; 26 cm 
ISBN 978-88-203-3574-8 
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/ Hotelaria / Recepção / Front office / Gestão hoteleira 
 
COTA: 640.2-4 PIR,T 
 
 
 
 

GASTRONOMIA. CULINÁRIA. 

 
 
André, Albino 
 
A alimentação em Portugal : culinária, gastronomia, restauração / Albino André . - 1ª ed . - 
Lisboa : ARESP, 2004 . - 120 p. : il. ; 29 cm 
 
/ História da alimentação / Alimentação -- Portugal / Gastronomia portuguesa 
 
COTA: 641(091) AND,A 
 
 
 

 
 
Félix, Nelson 
 
Arte dos gelados / Nelson Félix ; fot. FipStudio. - [Lisboa] : Greca - artes gráficas (imp.), 2012. - 
139 p. : muito il.; 31 cm 
 
/ Artes culinárias / Receitas culinárias / Sobremesas / Gelados 
 
COTA: 641.85 FEL,A 
 
 
 
Massei, Giorgio 
 
Sapori d' Italia : viaggio nella cultura gastronomica italiana / Giorgio Massei ; Rosella 
Bellagamba . - Recaniti : Eli in collaborazione con EduLíngua, cop. 2012 . - 96 p. : muito il. ; 24 cm 
+ 1 
CD Audio 
ISBN 78-88-536-1314-1 
 
/ Língua italiana -- [Manuais de ensino] / Gastronomia italiana 
 
COTA:  81'24(450) MAS,S  
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GESTÃO. QUALIDADE. 

 
 
 
Batista, Maria da Graça 
 
Improvisação nas organizações : uma introdução / Maria da Graça Batista ; Miguel Pina e 
Cunha . - [Açores] : CEEAplA - Centro de Estudos de Economia Aplicada do Atlântico, D.L. 2012.- 51 
p. : il. ; 21 cm 
ISBN 978-972-8612-76-4 
 
/ Gestão organizacional / Organizações -- Improvisação / Poder de iniciativa -- Conhecimento 
 
COTA: 658 BAT,I 
 
 
 

 
 
 
Caldeira, Jorge 
 
Implementação do balanced scorecard no Estado : gerir a performance estratégica para a 
criação de valor público / Jorge Caldeira . - Coimbra : Edições Almedina, 2009 . - 125 p. : il. ; 23 
cm 
ISBN 978-972-40-3732-5 
 
/ Balanced scorecard / Gestão estratégica / Eficácia das organizações / Administração pública 
 
COTA: 658 CAL,I 
 
 
 
Cunha, Miguel Pina e 
 
Empresa, progresso e contestação : o primeiro século de estudos organizacionais / Miguel 
Pina e Cunha ; João Vieira da Cunha ; Sandro Mendonça . - 1ª ed . - Lisboa : Edições Sílabo, 2010 . - 
250 p. : il. ; 24 cm 
ISBN 978-972-618-564-2 
 
/ Organização industrial / Gestão de empresas / Industrial organization / Management 
 
COTA: 658 CUN,E 
 
 
 
Silva, Eduardo Sá 
 
Gestão financeira : opções reais / Eduardo Sá Silva . - Porto : Vida Económica, 2011 . - 107 p. : 
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il. ; 24 cm 
ISBN 978-972-788-415-5 
 
/ Gestão financeira -- Estudos / Contabilidade financeira 
 
COTA: 658.15 SIL,G 
 
 
 
A qualidade numa perspectiva multi e interdisciplinar 
 
A qualidade numa perspectiva multi e interdisciplinar / ed. Margarida Saraiva, António Teixeira 
. - 1ª edição . - Lisboa : Edições Sílabo, 2009 . - [13], 237 p. : il ; 24 cm . - ( TMQ-Qualidade; Nº 0 ) 
ISBN 978-972-618-521-5 
 
/ Quality / Qualidade / Gestão da qualidade / Modelo EFQM / Modelo CAF / Quality management 
 
COTA: 658.5 SAR,Q 
 
 

 
 
 
Batista, Maria da Graça 
 
Qualidade de serviço : uma introdução aos conceitos gerais / Maria da Graça Batista, Miguel 
Pina e Cunha . - [Açores] : CEEAplA - Centro de Estudos de Economia Aplicada do Atlântico, D.L. 
2012 . - 58 p. : il. ; 21 cm 
ISBN 978-972-8612-77-1 
 
/ Gestão da qualidade / Quality management 
 
COTA: 658.5 BAT,Q 
 
        

 

 

IMAGEM. PUBLICIDADE. CINEMA. 

 
Vestergaard, Torben 
 
A linguagem da propaganda / Torben Vestergaard ; Kim Schroder ; trad. João Alves dos Santos . 
- 3ª ed. . - São Paulo : Martins Fontes Editora, 2000 . - X, 197 p. : il. ; 23 cm 
Titulo orig.: The language of advertising 
ISBN 85-336-1208-7 
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/ Propaganda / Linguagem / Comunicação / Publicidade 
 
COTA: 659.1 VES,L 
 

 
 
 
Volli, Ugo  
 
Semiótica da publicidade : a criação do texto publicitário / Ugo Volli ; trad. Maria Luísa 
Jacquinet . - Lisboa : Edições 70, D.L. 2004 . - 165 p. : il. ; 21 cm . - ( Arte e comunicação ; 84 ) 
Tit. orig. : Semiotica della pubblicitá 
ISBN 972-44-1204-0 
 
/ Semiótica / Publicidade 
 
COTA: 659.1 VOL,S 
 
 
 
Berger, John, 1926- 
 
Modos de ver / John Berder... [et. al.] ; trad. Ana Maria Alves . - Lisboa : Edições 70, D.L. 1996. - 
167 p. : il. ; 21 cm . - ( Arte e comunicação ; 3) 
Tit. orig. : Ways of seeing 
ISBN 972-44-0489-7 
 
/ Estética / Publicidade / Comunicação visual / Imagem 
 
COTA: 659.1 BER,M 
 
 
 

 
 
Joly, Martine, 1943- 
 
A imagem e a sua interpretação / Martine Joly ; trad. José Francisco Espadeiro Martins . - Lisboa 
: Edições 70, D.L. 2003 . - 271 p. : il. ; 21 cm . - ( Arte e comunicação ; 80 ) 
Tit. orig. : L'image et son interprétation 
ISBN 972-44-1181-8 
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/ Artes visuais / Cinema / Imagem 
 
COTA: 7.01 JOL,I 
 
 
 
Joly, Martine, 1943- 
 
Introdução à análise da imagem / Martine Joly ; trad. José Eduardo Rodil . - Lisboa : Edições 70, 
D.L. 1999 . - 159 p. : il. ; 21 cm . - ( Arte e comunicação ; 68 ) 
Tit. orig. : Introduction à analsyse de l'image 
ISBN 972-44-0989-9 
 
/ Artes visuais / Semiótica / Teoria da imagem / Imagem 
 
COTA: 7.01 JOL,I 
 
 
 

 
 
 
Geada, Eduardo, 1945- 
 
O cinema espectáculo / Eduardo Geada . - Lisboa : Edições 70, imp. 1987 . - 172 p. ; 21 cm. - ( 
Arte e comunicação ; 35 ) 
 
/ Arte / Cinema 
 
COTA: 791 GEA,C  
 
 
 
Francastel, Pierre, 1900-1970 
 
A imagem, a visão e a imaginação : objecto fílmico e objecto plástico / Pierre Francastel ; 
trad. Fernando Caetano . - Lisboa : Edições 70, D.L. 1998 . - 237 p. ; 21 cm . - ( Arte e comunicação 
; 37 ) 
Tit. orig. : L'image, la vision et l'imagination 
ISBN 972-44-0984-8 
 
/ Cinema / Imagem / Arte 
 
COTA: 7.01 FRAN,I 
           
 
 
 
 

ARTE. CATÁLOGOS. ARQUITECTURA. 
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Exposição Mundial de Lisboa de 1998 
 
Exposição Mundial de Lisboa de 1998 : relatório = Exposition Mondiale de Lisbonne de 
1998 : rapport = 1998 Lisbon World Exposition : report = Exposición Mundial de Lisboa de 
1998 : informe / [ed.] Expo'98 . - Lisboa : Expo'98, 1999 . - 375 p. : il. ; 33 cm + 1 CD-ROM 
ISBN 972-8495-12-9 
 
/ Expo'98 -- Lisboa (Portugal) 
 
COTA: 061.4 EXP 
 
 
 
Ferreira, Maria Augusta Lage Pablo Trindade 
 
Mosteiro de Santa Maria de Alcobaça / Maria Augusta Pablo Trindade Ferreira . - Lisboa : Elo, 
1991 . - 16, [1] p. : muito il. ; 26 cm 
ISBN 972-9181-06-3 
 
/ Mosteiro de Alcobaça (Portugal) / Arquitectura religiosa -- Portugal 
 
COTA: 726.5 FER,M 
               
 

 
 
Graça, Luis Maria Pedrosa dos Santos, 1948- 
 
Convento de Cristo / Luis Maria Pedrosa dos Santos Graça . - Lisboa : Elo , 1992 . - 16, [1] p. : 
muito il. ; 26 cm 
ISBN 972-9181-13-6 
 
/ Arquitectura religiosa -- Portugal / Convento de Cristo (Tomar, Portugal) 
 
COTA: 726.5 GRA,C 
 
  
  
Andrade, Sérgio Guimarães de 
 
Mosteiro da Batalha / Sérgio Guimarães de Andrade . - Lisboa : Elo, 1991 . - 16, [1] p. : muito il. ; 
26 cm 
ISBN 972-9181-09-8 
 
/ Gótico / Arquitectura religiosa -- Portugal / Mosteiro da Batalha (Portugal) 
 
COTA: 726.5 AND,M  
 
 
 
Pereira, Paulo 
 
Pena Palace / Paulo Pereira ; José Martins Carneiro . - London : Scala ; Lisboa : IPPAR, 2004 . - 
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128 p. : muito il. ; 28 cm 
ISBN 978-8087-62-4 
 
/ Arquitectura civil -- Portugal / Palácios -- Portugal / Palácio Nacional da Pena (Sintra, Portugal) / 
Pena Palace (Sintra, Portugal) 
 
COTA: 728.8 PER,P 
 
 
 
Castelo de Elvas 
 
Castelo de Elvas / coord. Francisco Silva Alves ; Luzia Afonso . - [Lisboa] : Instituto Português do 
Património Cultural, D.L. 2001 . - 54 p. : il. ; 22 cm 
 
/ Património arquitectónico / Castelo de Elvas (Portugal) 
 
COTA: 728.8 SIL,C 
 
 
 
Silva, José Custódio Vieira da, 1948- 
 
The National Palace, Sintra / José Custódio Vieira da Silva . - London : Scala, 2003 . - 128 p. : il., 
color. ; 28 cm 
ISBN 1-85759-181 
 
/ Arquitectura religiosa -- Portugal / Palácios -- Portugal / Palácio Nacional de Sintra (Portugal) / 
National Palace of Sintra (Portugal) 
 
COTA: 728.8 SIL,N               
 
 
 
Carneiro, José Manuel Martins 
 
Pena : Palácio Nacional / José Manuel Martins Carneiro . - Lisboa : Elo, 1991 . - 16 p. : muito il. ; 
26 cm 
ISBN 972-9181-05-5 
 
/ Palácios -- Portugal / Palácio Nacional da Pena (Sintra, Portugal) 
 
COTA: 728.8 CAR,P 
               
 
  
Gama, Luís Filipe Marques da 
 
Mafra, Palácio Nacional / Luís Filipe Marques da Gama . - Lisboa : Elo, 1994 . - 16 p. : muito il. ; 
26 cm 
ISBN 972-9181-07-1 
 
/ Arquitectura religiosa -- Portugal / Palácios -- Portugal / Palácio Nacional de Mafra (Portugal) 
 
COTA: 728.8 GAM,M 
 
 
 
Fonte, Barroso da 
 
Paço Ducal de Guimarães / Barroso da Fonte . - Lisboa : ELo, 1993 . - 16 p. : muito il. ; 26 cm 
ISBN 972-9181-25-X 
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/ Palácios -- Portugal / Paço dos Duques de Bragança (Guimarães, Portugal) 
 
COTA: 728.8 FON,P 
 
 
 
 

 GEOGRAFIA. URBANISMO. REABILITAÇÃO URBANA. 

  
 
 

 
 
Machado, Aquilino 
 
Os espaços públicos da Exposição do Mundo Português e da Expo'98 / Aquilino Machado . - 
Lisboa : Parque Expo'98, D.L. 2006 . - 181 p. : il. ; 24 cm . - ( Expoentes ; 01 ) 
ISBN 972-8106-35-1 
 
/ Exposição do Mundo Português / Espaços públicos urbanos / Expo'98 -- Lisboa (Portugal) / City 
planning 
 
COTA: 711 EXPO 01 
 
 
 
 Guimarães, F. João 
 
Cidade portuária, o porto e as suas constantes mutações no contexto europeu e norte-
americano / F. João Guimarães . - Lisboa : Parque Expo'98, D.L. 2006 . - 261 p. : il. ; 24 cm . - 
(Expoentes ; 02 ) 
ISBN 972-8106-36-X 
 
/ Portos -- Europa / Cidade portuária / Portos -- Estados Unidos / Desenvolvimento regional 
 
COTA: 711 EXPO 02               
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Bento, Paulo, 1971- 
 
Novos edifícios, um impacte ambiental adverso / Paulo Bento . - Lisboa : Parque Expo'98, D.L. 
2007 . - 159 p. : il. ; 24 cm . - ( Expoentes ; 03 ) 
ISBN 972-8106-42-3 
 
/ Pavilhão Atlântico (Lisboa, Portugal) -- Construção / Construção civil -- Impacte ambiental / 
Desenvolvimento sustentável -- Portugal / Parque Expo'98 
 
COTA: 711 EXPO 03 
 
 
 
Ferreira, Susana Barros 
 
O Programa Polis e a componente ambiental : três abordagens de integração / Susana 
Barros Ferreira . - Lisboa : Parque Expo'98, D.L. 2007 . - 255 p. : il. ; 24 cm . - ( Expoentes ; 04 ) 
ISBN 978-972-8106-44-7 
 
/ Requalificação urbana / Programa Polis / Planeamento urbano 
 
COTA: 711 EXPO 04 
 
 
 
Magalhães, Andreia 
 
Reabilitação urbana : intervenções precursoras no núcleo antigo de Lisboa / Andreia 
Magalhães . - Lisboa : Parque Expo'98, D.L. 2008 . - 195 p. : il. ; 24 cm . - ( Expoentes ; 05 ) 
ISBN 978-972-8106-46-1 
 
/ Reabilitação urbana -- (Lisboa, Portugal) / Urbanismo / Alfama (Lisboa, Portugal) / Mouraria 
(Lisboa, Portugal) 
 
COTA: 711 EXPO 05 
 
 

 
 
Boubezari, Mohammed 
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O espaço sonoro e as suas topologias / Mohammed Boubezari . - Lisboa : Parque Expo'98, D.L. 
2008 . - 165 p. : il. ; 24 cm . - ( Expoentes ; 06 ) 
ISBN 978-972-8106-48-5 
 
/ Paisagem sonora urbana / Ruído urbano / Planeamento urbano / Arquitectura -- Aspectos 
ambientais / Isolamento acústico 
  
COTA: 711 EXPO 06 
 
 
 
Parque Expo'98, Lisboa 
 
Fátima 2017 : acção integrada de valorização urbana / Direcção de Prospecção e Concepção da 
Parque Expo . - Lisboa : Parque Expo'98, D.L. 2007 . - 184 p. : il. ; 24 cm . - ( Expoentes ; 07 ) 
ISBN 978-972-8106-49-2 
/ Desenvolvimento regional / Planeamento urbano -- Fátima, Portugal / Fátima (Portugal) 
 
COTA: 711 EXPO 07 
 
 
 
Universidade Técnica de Lisboa. Centro de Sistemas Urbanos e Regionais 
 
Métodos e técnicas para o desenvolvimento urbano sustentável : a experiência dos 
projectos Polis / coord. Fernando Nunes da Silva . - Lisboa : Parque Expo'98, D.L. 2007 . - 181 p. : 
il. ; 
24 cm . - ( Expoentes ; 08 ) 
ISBN 978-972-8106-50-8 
 
/ Planeamento urbano / Paisagem urbana / Desenvolvimento sustentável / Programa Polis 
 
COTA: 711 EXPO 08 
 
 
 
Conferência Internacional "Cidade e Rios : Perspectivas para uma Relação Sustentável" 
Lisboa, 2009 
 
Cidades e rios : perspectivas para uma relação sustentável / coord. Maria da Graça Saraiva . - 
Lisboa : Parque Expo'98, D.L. 2010 . - 212 p. : il. ; 24 cm . - ( Expoentes ; 09 ) 
ISBN 978-972-8106-51-5 
 
/ Cidade fluvial / Paisagem ribeirinha / Requalificação urbana / Desenvolvimento sustentável 
 
COTA: 711 EXPO 09 
 
 
 
Ribeiro, Orlando, 1911-1997 
 
Destinos do Ultramar / Orlando Ribeiro . - Lisboa : Livros Horizonte, 1975 . - 99, [1] p. ; 19 cm . - 
( Horizonte ; 28 ) 
 
COTA: 911.3(469) RIB,D 
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Hall, Tim 
 
Urban geography / Tim Hall . - 3rd Edition . - London : , cop. 2006 . - XIV, 198 p. : il ; 24 cm . - ( 
Routledge Contemporary Human Geography Series ) 
ISBN 0-415-34446-8 
 
/ Urban geography / Geografia urbana 
 
COTA: 911.3 HAL,U  
 
 
 
Marques, Teresa Maria Vieira de Sá 
 
Portugal na transição do século : retratos e dinâmicas territoriais / Teresa Sá Marques . - 
[Porto] : Afrontamento, 2004 . - 466 p. : il. ; 28 cm 
ISBN 972-36-0709-3 
 
/ Portugal -- Ordenamento do território -- 1950-2001 / Portugal -- População -- Distribuição -- 1950-
2001 
 
COTA: 911.3 MAR,P 
 
  
 

LÍNGUAS.             
 

 
 

 
 
 
Denyer, Monique 
 
Version originale 1: méthode de français : livre de l'élève / Monique Denyer, Agustín 
Garmendia, Marie-Laure Lions-Olivieri . - Paris : Editions Maisons des Langues 2009 . - 157 p.  : 
muito il. ; 27 cm . - ( Méthode de français ) 
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Material acompanhante: CD-ROM e DVD ; Guide pédagogique [cd-rom]. 
ISBN 978-84-8443-560-0 
ISBN 978-84-8443-562-4 
 
/ Língua francesa -- [Manuais de ensino] 
 
COTA: 81'24(44) DEN,V               
 
 
 

 
 
 
Magne, Michaël 
 
Version originale 1 : méthode de français : cahier d'exercices / Michaël Magne ; Marie-Laure 
Lions-Olivieri . - Paris : Editions Maisons des Langues ; Difusion, 2009 . - 79 p.  : il. ; 27 cm . - ( 
Méthode de français ) 
Material acompanhante: CD-ROM 
ISBN 978-84-8443-561-7 
 
/ Língua francesa -- [Manuais de ensino] 
 
COTA: 81'24(44) VEN,V 
 
 
 
 

 
 
Denyer, Monique 
 
Version originale 2 : livre l'élève / Monique Denyer... [et. al.] . - Paris : Editions Maisons des 
Langues ; Difusion, 2011 . - 157 p.  : muito il. ; 27 cm . - ( Méthode de français ) 
Material acompanhante: CD-ROM e DVD ; Guide pédagogique [cd-rom]. 
ISBN 978-84-8443-563-1 
ISBN 978-84-8443-565-5 
 
/ Língua francesa -- [Manuais de ensino] 
 
COTA: 81'24(44) VEN,V  
 
               



Boletim Bibliográfico Nº1 | 2013 
 
 

26 
 

 

  
 
 
 
Pancrazi, Laetitia 
 
Version originale 2 : cahier d'exercices / Laetitia Pancrazi . - Paris : Editions Maisons des 
Langues ; Difusion, 2011 . - 79 p.  : il. ; 27 cm . - ( Méthode de français ) 
Material acompanhante: CD-ROM 
ISBN 978-84-8443-564-8 
 
/ Língua francesa -- [Manuais de ensino] 
 
COTA: 81'24(44) VEN,V              
                  
 
 
 
 

 MONOGRAFIAS. GUIAS.          

 
 
 
Pousadas de Portugal 
 
Pousadas de Portugal : moradas de sonho = dream places / coord. Helena Vaz da Silva . - 
Lisboa : INAPA ; Medialivros - Actividades Editoriais, 2006 . - 272 p. : muito il. ; 33 cm 
Edição bilingue: português e inglês 
ISBN 972-797-130-X 
 
/ Pousadas de Portugal -- [Guias] 
 
COTA: 728.5 SIL,P 
 
 
 
Açores 
 
Açores / ed. Câmara do Comércio e Indústria dos Açores . - [Açores] : Câmara do Comércio e 
Indústria dos Açores, D.L. 1998 . - 186 p. : muito il. ; 22 cm 
 
/ Monografias / Açores (Portugal) 
 
COTA: 908(469.9) CAM,A 
     
 
  
Pinto, Pedro 
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Guimarães / texto de Pedro Pinto . - Rio de Mouro : Everest, 2002 . - 69 p. : muito il. ; 26 cm . - ( 
Recorda ) 
ISBN 972-750-793-X 
 
/ Guimarães (Portugal) -- Património arquitectónico 
 
COTA: 908(469.11) PIN,G               
               
 
Gonçalves, Luís Manuel 
 
Roteiro para uma visita ao concelho de Sardoal / Luís Manuel Gonçalves . - 2ª ed. . - Sardoal : 
Câmara Municipal, 2004 . - 62 p. : il. ; 21 cm 
ISBN 972-98589-3-4 
 
/ Monografias / História local / Sardoal (Concelho de Abrantes, Portugal) 
 
COTA: 908(469.42) GON,R 
 
 
 
Torres, Cláudio 
 
Mértola nas rotas comerciais do Mediterrâneo : de cidade portuária a Vila Museu = Mértola 
on the mediterranean commercial routes : from port city to museum town / texto de 
Cláudio Torres ... [et.al.] . - Mértola : Câmara Municipal, 2010 . - 32 p., [1] f. desdobr. : il. ; 21 cm 
Contém mapa desdobrável da região 
ISBN 978-989-95873-0-4 
 
/ Monografias / Mértola (Distrito de Beja, Portugal) -- História 
 
COTA: 908(469.53) TOR,M              
 
 
 

 
 
 
Sítios - Lifecooler 
 
Portugal ida e volta : por terras e sabores, a bordo do comboio regional / ed. Sitios - 
Lifecooler . - Lisboa : Lifecooler, 2011 . - 223 p. : muito il.  ; 21 cm . - ( Guias de lazer - Lifecooler ) 
ISBN 9898186164 
 
/ Viajar de combóio / Guia turístico -- Portugal 
 
COTA: 908(469) GUI,P 
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Sítios - Lifecooler 
 
Minho e Porto / ed. Sitios - Lifecooler . - Lisboa : Lifecooler, 2008 . - 163 p. : muito il.  ; 21 cm . - ( 
Guias de lazer - Lifecooler ) 
Contém mapa da região do Minho e Porto. 
ISBN 978-989-8186-01-0 
 
/ Guia turístico -- Portugal / Minho (Portugal) / Porto (Portugal) 
 
COTA: 908(469.11) GUI,M 
 
 
Sítios – Lifecooler 
 
Centro e Serra da Estrela / ed. Sitios - Lifecooler . - Lisboa : Lifecooler, 2008 . - 163 p. : muito il.  
; 21 cm . - ( Guias de lazer - Lifecooler ) 
Contém mapa da região Centro e Serra da Estrela 
ISBN 978-972-99996-9-7 
 
/ Guia turístico -- Portugal / Centro (Portugal) / Serra da Estrela (Portugal) 
 
COTA: 908(469.3) GUI,C 
 
 
 
Sítios – Lifecooler 
 
Oeste, Fátima e Ribatejo / ed. Sitios - Lifecooler . - Lisboa : Lifecooler, 2008 . - 163 p. : muito il.  
; 21 cm . - ( Guias de lazer - Lifecooler ) 
Contém mapa da região Oeste, Fátima e Ribatejo 
ISBN 978-989-8186-04-1 
 
/ Guia turístico -- Portugal / Oeste (Portugal) / Fátima (Portugal) / Ribatejo (Portugal) 
 
COTA: 908(469.42) GUI,O 
 
 
 

 
 
Sítios – Lifecooler 
 
Região de Lisboa / ed. Sitios - Lifecooler . - Lisboa : Lifecooler, 2008 . - 163 p. : muito il.  ; 21 cm 
. - ( Guias de lazer - Lifecooler ) 
Contém mapa da região de Lisboa 
ISBN 978-989-8186-00-3 
 
/ Guia turístico -- Portugal / Região de Lisboa (Portugal) 
908(469.411) GUI,R                    
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Sítios – Lifecooler 
 
Alentejo com Alqueva e Litoral Alentejano / ed. Sitios - Lifecooler . - Lisboa : Lifecooler, 2008 . - 
163 p. : muito il.  ; 21 cm . - ( Guias de lazer - Lifecooler ) 
Contém mapa da região do Alentejo 
ISBN 978-989-8186-05-8 
 
/ Guia turístico -- Portugal / Alentejo (Portugal) 
 
COTA: 908(469.5) GUI,A 
 
 
 

 
 
Sítios - Lifecooler 
 
Algarve / ed. Sitios - Lifecooler . - Lisboa : Lifecooler, 2008 . - 163 p. : muito il.  ; 21 cm . - ( Guias 
de lazer - Lifecooler ) 
Contém mapa da região do Algarve 
ISBN 978-989-8186-02-7 
 
/ Guia turístico -- Portugal / Algarve (Portugal) 
 
COTA: 908(469.6) GUI,A  
 
 
 
 

 
 
Sítios - Lifecooler 
 
101 destinos de sonho : conheça Portugal de olhos fechados / ed. Sitios - Lifecooler ; coord. 
Ana Marta Ramos . - Lisboa : Lifecooler, 2009 . - 237 p. : muito il.  ; 22 cm . - ( Guias de lazer - 
Lifecooler ) 
Contém mapa das estradas de Portugal 
ISBN 978-989-8186-12-6 
 
/ Guia turístico -- Portugal 
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COTA: 908(469) GUI,D  
 
 
 
 

  
 
 
Sítios - Lifecooler 
 
Portugal grátis : guia de locais, visitas, atividades e eventos gratuitos / Sítios - Lifecooler . - 
Lisboa : Lifecooler, 2012 . - 96 p. : il. ; 21 cm . - ( Lifecooler ) 
ISBN 978-9898186-19-5 
 
/ Guia turístico -- Portugal 
 
COTA: 908(469) GUI,P  
 
 
 
Travassos, David 
 
Passos na paisagem protegida : novos destinos a descobrir / David Travassos ; Mafalda César 
Machado ; Rui Cardoso . - [S.l.] : Bial, D.L. 2005 . - 2 v. : il. ; 23 cm 
[1º vol.] : Norte do Mondego, p. 106 . - [2º vol.] : Madeira e Açores, p. 122 
ISBN 972-98771-7-3 
ISBN 972-98771-8-1 
 
/ Áreas protegidas -- Portugal -- [Guias] / Arquipélago da Madeira (Portugal) -- [Guias] / Arquipélago 
da Madeira (Portugal) -- [Guias] 
 
COTA: 502.4(469) TRA,P  
 
 
Cuba 
 
Cuba / colab. Irina Bajini ; trad. Richard Pierce . - 3ª reimp. . - Porto ; Londres : Civilização Editores 
; Dorling Kindersley, 2007 . - 336 p. : muito il. ; 22 cm . - ( Guia American Express ) 
ISBN 978-989-550-042-0 
 
/ Cuba -- [Guias] 
 
COTA: 908(729.1) GUI,C 
 
 
Underwood, John, 1936- 
 
Landscapes of Madeira : a countryside guide / John Underwood ; Pat Underwood . - Eighth 
edition . - London : Sunflower books, cop. 2005 . - 144 p. : il. ; 21 cm 
Contém mapa regional 
ISBN 1-85691-264-7 
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/ Circuitos turisticos -- Guias -- Madeira, Portugal / Madeira tourism -- Guidebooks 
 
COTA: 908(469.9) GUI,L 
 
 
 
 

PERIÓDICOS. 
 

 
 

  
 
The Mckinsey quarterly 
 
The Mckinsey quarterly / [propr.] McKinsey & Company . - New York : Mckinsey and Co., 2000- . - 
28 cm 
Descrição baseada no: nº 4 (2000) 
ISSN 0047-5394 
 
/ Gestão de empresas -- [Periódicos] 
 
 


