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1. Introducao

Numa altura em que a evolugdo tecnoldgica avanca a um ritmo sem precedentes, o
conhecimento e a investigacdo cientifica assumem uma importancia crescente para o
desenvolvimento e progresso da sociedade. No seio desta transformacao, é essencial
que investigadores, académicos e estudantes mantenham o rigor, seguindo um
conjunto de procedimentos formais que lhes permita estruturar e validar os seus
trabalhos de forma robusta e coerente.

Este manual, Pesquisa, citacdo e referenciacdo bibliogrdfica: Orientagdes prdticas, surge
com o propdsito de apoiar a comunidade académica da Escola Superior de Hotelaria e
Turismo do Estoril (ESHTE), mas ndo sé, facilitando a realizacdo de trabalhos de
investigacdo de qualidade e oferecendo diretrizes claras sobre citacdo e referencia¢ao
bibliografica.

Esta nova edicdo atualiza as versdes anteriores, incorporando as exigéncias e praticas
mais recentes no campo da referenciacdo académica, com particular destaque para a
adocao do estilo APA 72 edicao como sistema de referéncia principal. O uso deste estilo
visa promover a uniformidade nos trabalhos, assegurando que as fontes sdo citadas de
forma consistente e em conformidade com normas internacionalmente reconhecidas.

Além de refletir as inovacdes formais no campo da referenciacdo, esta obra inclui
orientacdes sobre o uso de novas ferramentas tecnoldgicas, que se tém tornado
essenciais no ambito da investigacdo académica, nomeadamente as ferramentas de
inteligéncia artificial (IA). Estas tecnologias, que oferecem um vasto leque de apoio a
pesquisa e a redacao, sdao abordadas de forma pratica e responsavel, com énfase na sua
utilizacdo ética e eficaz, salvaguardando os principios fundamentais que devem nortear
gualquer investigacdo.

Com este manual, espera-se que alunos, docentes e todos os investigadores encontrem
respostas objetivas e claras para as questdes formais que frequentemente surgem
durante a construcdao dos seus trabalhos académicos. Ao dominar estas questoes,
poderdao concentrar a maior parte do seu esfor¢co na parte mais nobre do processo
académico, que é a criacdo e desenvolvimento do conhecimento. O objetivo é, assim,
libertar os investigadores das incertezas formais e permitir-lhes focar-se na esséncia da
sua pesquisa, promovendo a exceléncia nos trabalhos realizados na ESHTE.
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2. Investigacao e fontes de informacao

Qualquer trabalho académico pressupde a pesquisa de fontes de informacao,
nomeadamente de bibliografia de suporte a apresentacao e discussdo das tematicas em
analise. Independentemente do facto de muitos trabalhos de pesquisa mais avancados
exigirem também a andlise de dados empiricos (obtidos por observacdo direta,
inquéritos por questionario, entrevistas, grupos focais, trabalho de campo, andlise dos
media, entre outros), o uso de fontes bibliograficas é sempre indispensdvel. Sem a
consulta de bibliografia é impossivel descrever o que ja se sabe sobre um determinado
contetdo, ou justificar porque é que é relevante estudar um determinado assunto. E a
bibliografia que sustenta a definigdo dos conceitos-chave do trabalho, a
problematiza¢do dos temas e dos casos em estudo, bem como a constru¢ao do modelo
que orienta depois a recolha e andlise dos dados empiricos a trabalhar de forma original
(Brunt et al., 2017; Bryman, 2015; Neuman, 2014; Saunders et al., 2009).

No contexto académico ou para efeitos de publicacio técnico-cientifica é
fundamental:

e Revelar conhecimento dos factos e do saber ja acumulado na drea que se estd a
estudar, recorrendo a um leque diversificado de fontes de informacao;

e Interpretar e confrontar criticamente as ideias em debate — ndo basta apenas
compilar afirmacdes, sem as discutir;

e Fundamentar todas as afirmagbGes e explicar detalhadamente as opgdes
adotadas, distinguindo o que ja estd publicado e o que é o contributo do trabalho
agora apresentado;

e Dar o devido crédito as fontes de informacao utilizadas e aos autores citados,

ndo desvirtuando a informacao por estes apresentada;

e Garantir que os leitores do trabalho podem localizar todas as referéncias
bibliograficas utilizadas.

2.1 Uso ético das fontes e riscos de plagio

O recurso a fontes de informacgao necessita de ser devidamente citado e referenciado.
A citacdo segue critérios bem definidos e relativamente rigidos, evita o plagio e fornece
evidéncias do processo de pesquisa desenvolvido.

Sempre que se apresenta — de forma direta ou indireta — uma informacao retirada de
outras fontes (livros, artigos, sitios eletrénicos, meios de comunicac¢ado social, conversas,
etc.), publicadas ou ndo publicadas, acedidas de forma gratuita ou mediante
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pagamento, isso deve estar devidamente referenciado no trabalho académico
(Sutherland-Smith, 2008).

Por informacdo entende-se aqui, por exemplo, uma ideia, um excerto de texto, um dado
estatistico, um grafico ou uma imagem — venha esta a ser incluida no corpo do trabalho
(em texto, tabelas, figuras ou outras) ou em anexos. Esta inclusdo pode ser feita de
forma direta (ou textual, igual ao original), indireta (livre, adaptada do original,
recorrendo a informacgdo e ideias de outros autores, em texto préprio), ou mediante
citacdo de citacdo (citacdo de uma referéncia através de outra obra). O Capitulo 3.1
apresenta uma explicacdo mais detalhada sobre esta matéria.

A auséncia ou a referenciacdo incorreta das fontes pode resultar em plagio.
Formalmente, o plagio é uma forma de fraude académica, a par de outras, como a
referenciacdo de fontes ndo consultadas e a falsificagdo ou adulteracdo de dados.
Atualmente as instituicdes cientificas e de ensino superior tém ao seu dispor
ferramentas eletrdnicas de apoio a detecdo de plagio nos documentos escritos, como é
o caso do sistema Urkund / Ouriginal usado na ESHTE e em muitas outras escolas.

Para evitar o plagio e ir ao encontro das expectativas no campo académico e cientifico,
importa:

e Privilegiar fontes técnico-cientificas, mais crediveis e mais facilmente
referencidveis — pesquisar em bases de dados bibliograficas e motores de busca
especializados;

e Ser organizado na consulta das fontes de informacdo — fazer registos
sistematicos das referéncias bibliograficas, de forma manual ou recorrendo a
aplicac¢Oes especificas;

e Conhecer e adotar sistematicamente os procedimentos de citacdo, tanto direta
como indireta e as normas de referencia¢ao bibliografica;

e Assegurar o uso adequado de informacdao anteriormente desenvolvida pelo
préprio autor, evitando o autoplagio.

O autoplagio ocorre quando um trabalho previamente desenvolvido por um autor é
apresentado posteriormente pelo mesmo autor como original, sem mencionar a sua
reutilizacdo (Sutherland-Smith, 2008). Embora, em muitos casos, esta pratica seja
considerada pouco ética e a maioria das editoras ndo aceite textos publicados
anteriormente, pode ser permitida em algumas ocasides. Muitas instituicdes de ensino
superior permitem que os estudantes utilizem partes de trabalhos desenvolvidos, por
exemplo, em unidades curriculares, nas suas dissertacdes de mestrado, teses de
doutoramento, ou artigos cientificos. Contudo, esses trabalhos ndo podem ter sido
previamente publicados ou, caso tenham sido, devem ser claramente referenciados. Em
gualquer das situacdes, é essencial assegurar que parte significativa da nova pesquisa é
realmente original.
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2.2 Pesquisa, selecao e gestao de fontes
bibliograficas

Atualmente é possivel a qualquer pesquisador aceder facilmente a uma vasta gama
de fontes de informacao de reconhecida qualidade. Estas fontes podem encontrar-se
tanto em suporte fisico (ex.: livros ou relatérios publicados em papel), como em suporte
digital (ex.: artigos publicados em revistas cientificas disponiveis online, e-books, videos,
etc.). A qualidade da informagdo ndo decorre do suporte em que se encontra, razdo pela
qual ndo faz sentido incluir uma sec¢do de “webgrafia”, devendo todas as fontes estar
indicadas em “Referéncias bibliograficas” ou “Bibliografia”.?

Principais recursos de informacao ao dispor na ESHTE

No que toca a fontes bibliograficas, a ESHTE facilita a sua comunidade académica o
acesso a vdrios recursos de informacgao relevantes, destacando-se:

e Biblioteca Celestino Domingues (ESHTE) — Trata-se de uma biblioteca
especializada nas dreas de estudo da Escola que permite o acesso livre a uma

vasta gama de livros, relatdrios, revistas, teses, etc. Estas obras podem ser
consultadas no local ou, em muitos casos, requisitadas pelos utilizadores. A
identificacdo das obras disponiveis pode ser feita, dentro ou fora da Escola,
através de pesquisa no catadlogo eletrdnico. Este catalogo disponibiliza ainda

ligacdes a outras bibliotecas e repositdrios nacionais e internacionais.

e Biblioteca Digital da Organizacdao Mundial do Turismo — Permite a pesquisa das

publicacdes da Organizagdao Mundial do Turismo e o seu acesso gratuito, desde
gue se utilize a rede de internet da ESHTE na escola, ou remotamente através da
VPN (Virtual Private Network).

e B-On - Biblioteca do Conhecimento Online — E uma plataforma de pesquisa que

agrega boa parte das mais prestigiadas revistas cientificas internacionais
(incluindo muitas das indexadas em bases como a Scopus ou a Web of Science),

bem como outras publica¢des disponiveis em repositdrios cientificos de varios
paises. O conteldo e as ferramentas de pesquisa sao fornecidos pela plataforma
internacional ESCOhost, facilitando a B-On o acesso a estes recursos em Portugal.
Fazendo a pesquisa através de ligacdo a rede de internet da ESHTE (no Campus
ou através de VPN) é possivel aceder direta e gratuitamente ao texto integral dos
documentos incluidos nas subscricdes da Escola.? Embora seja possivel aceder a

L A distingdo entre “bibliografia” e “referéncias bibliograficas” encontra-se apresentada no Capitulo 3.2.

2 Nas instituicdes cientificas e de ensino superior, a rede Eduroam permite o acesso gratuito a internet a
estudantes, docentes, investigadores e funcionarios, tanto na sua instituicdo de origem como noutras, em


https://bibliotecavirtual.eshte.pt/
http://bibliotecavirtual.eshte.pt/
https://www.e-unwto.org/
https://www.b-on.pt/
https://www.scopus.com/
https://www.webofknowledge.com/
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documentos em lingua portuguesa, a maioria estd noutras linguas,
principalmente em inglés. Assim, a pesquisa é geralmente mais eficaz quando
feita com palavras-chave em inglés (todos os documentos se encontram
classificados nessa lingua, ex.: titulo, assunto, resumo). Para melhor garantir a
qgualidade da informacdo encontrada, recomenda-se a ativacdo da restricao
“analisado por pares”.

A revisao por pares (peer review) é um processo de avaliacdo de artigos cientificos,
dissertacdes, teses ou outros relatorios, realizado antes da publicacdo por especialistas
da mesma area de estudo. O seu objetivo é garantir a qualidade, validade e relevancia
das pesquisas apresentadas.

Entre as principais plataformas bibliograficas internacionais que garantem o acesso a
publicagcdes com revisdao por pares destacam-se a Scopus (da editora cientifica global
Elsevier) e a Web of Science (da Clarivate). Ambas desempenham um papel central nos

mais diversos dominios cientificos, ao garantirem que as revistas nelas indexadas
cumprem elevados padrdes de qualidade editorial e cientifica, e ao incluirem rankings
internacionais que ajudam a identificar publicagdes com maior numero de citacdes e
autores de destaque. Indexam publicagdes com origem em editoras internacionais de
grande relevo, designadamente nas areas de estudo da ESHTE, como é o caso da
Elsevier, da Sage, da Springer, da Routledge/Taylor & Francis ou da Emerald. Nos

websites de cada uma destas editoras é possivel pesquisar as suas publicacdes. No caso
da Elsevier, os documentos podem ser encontrados na plataforma ScienceDirect.

O acesso aos documentos em texto integral é por vezes condicionado a subscricao ou
compra (pay-per-view). Contudo, é importante ndo esquecer que as publicacdes dessas
editoras, quando abrangidas pela B-On, podem ser acedidas gratuitamente quando se
faz o acesso a internet no Campus da escola ou via VPN. A ESHTE disponibiliza a
comunidade académica o acesso a rede interna da Escola a partir do exterior, através
de uma ligacdo VPN (Virtual Private Network).

Ha ainda outros recursos de informacao, mais abrangentes, que podem ser Uteis:

e Repositorios Cientificos de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP) — Trata-se de um

portal que agrega os repositorios das instituicdes cientificas e de ensino superior
portuguesas (e muitas brasileiras). Permite a pesquisa e o acesso a trabalhos
académicos realizados no ambito dessas instituicGes, nomeadamente teses de
doutoramento e trabalhos finais de mestrado, para além de outros documentos
publicados por profissionais integrados nessas instituicdes (docentes,
investigadores, etc.), que podem ir desde artigos publicados em revistas

Portugal ou no estrangeiro. Em mobilidade, os utilizadores tém acesso as publicagdes da instituicdo onde
se encontram, salvo se utilizarem a VPN da instituicdo de origem.


https://www.scopus.com/
https://www.webofknowledge.com/
https://www.elsevier.com/
https://us.sagepub.com/en-us/nam/researchers
https://link.springer.com/
https://www.tandfonline.com/
https://www.emerald.com/insight/
https://www.sciencedirect.com/
https://www.rcaap.pt/
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internacionais a comunica¢des em encontros de cariz mais local. Esta diversidade
em termos de formato e autoria pode refletir diferentes niveis de avaliagdao e
rigor académico. A maioria dos documentos é de acesso livre. Em casos pontuais,
0 acesso podera estar condicionado, com a plataforma a facilitar a possibilidade
de solicitar diretamente aos autores a partilha do documento. A predominancia
dos textos esta em lingua portuguesa, ndao sendo a plataforma mais adequada
para a pesquisa de artigos cientificos internacionais.

e Google Académico / Google Scholar — E uma ferramenta do Google

especificamente orientada para a pesquisa de documentos de cariz técnico-
cientifico publicados em qualquer parte do mundo. D4 menores garantias da
gualidade da informacdo encontrada, uma vez que nao permite a restricdo a
documentos sujeitos a revisdo por pares (peer review), mas facilita a
identificacdo de um leque muito alargado de fontes, incluindo muitas publicadas
pelas principais editoras internacionais. Apresenta funcionalidades de pesquisa
avangada, muito Uteis para uma melhor circunscricdo dos resultados, embora
com algumas limitacdes (ex.: ndo permite a pesquisa em campos especificos,
como “assunto” ou “resumo”).3

e ResearchGate — E uma rede social direcionada para a comunidade cientifica com
o objetivo de facilitar a partilha de documentos e promover a interacdo entre
investigadores a escala internacional. Os documentos ai disponiveis podem ser
de acesso livre ou exigir solicitacdo ao autor que os divulgou na plataforma.
Tratando-se de uma rede social, ndo ha garantia de que os documentos
passaram por revisdao por pares. O conteldo varia desde artigos, livros ou
capitulos de livro de figuras de renome internacional, até documentos de
trabalho e versdes de rascunho partilhadas por estudantes ou outros. Outra rede
similar é a Academia.Edu.

No que toca especificamente a informagdo estatistica, existem inumeras bases de
dados factuais, nomeadamente: no plano nacional, do INE - Instituto Nacional de

Estatistica, da PORDATA https://www.pordata.pt/ e do TravelBI; no plano internacional,
do Eurostat, da OCDE, do WTTC ou da ja acima referida biblioteca digital da Organizacao
Mundial do Turismo. Outras bases potencialmente relevantes no dominio do turismo e

hospitalidade podem ser a do SIGTUR, para referencia¢do geografica, ou a do Registo
Nacional de Turismo, para identificacdo de empresas do setor em Portugal.

Por fim, ao tratar sobre recursos de informacado é impossivel ignorar o impacto crescente
das aplicagOes de inteligéncia artificial. Uma reflexdo e orientacGes mais especificas
sobre essa matéria podem ser encontradas no Capitulo 2.4.

3 para aceder pesquisa avancada procurar o menu assinalado com trés tracos horizontais.


https://scholar.google.pt/
https://www.researchgate.net/
https://www.academia.edu/
https://www.ine.pt/
https://www.ine.pt/
https://www.pordata.pt/
https://www.pordata.pt/
https://travelbi.turismodeportugal.pt/
https://ec.europa.eu/eurostat
https://data.oecd.org/
https://www.wttc.org/
https://www.e-unwto.org/
https://www.e-unwto.org/
https://sigtur.turismodeportugal.pt/
https://rnt.turismodeportugal.pt/RNT/_default.aspx
https://rnt.turismodeportugal.pt/RNT/_default.aspx
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Procedimentos de pesquisa bibliografica online

A pesquisa bibliografica em bases eletrdnicas especializadas deve ser feita através da
conjugacao de palavras-chave. Para tal importa ponderar o tema e os objetivos do
trabalho a desenvolver (algo que pode ir sendo reformulado a medida que a pesquisa
exploratdria avanca) e, eventualmente, delimitar também a area geografica que se
pretende abranger ou o setor de atividade, entre outros.

Para encontrar as palavras-chave mais adequadas pode ser util criar um mapa mental
onde se identificam os principais conceitos da pesquisa e a sua articulacdo (a titulo de
ilustragdo, veja-se o tutorial fornecido pela Biblio uOttawa Library, 2014). Podera ser

importante considerar palavras sindbnimas ou aproximadas (ex.: jovens, adolescentes,
juventude, adolescéncia, etc.) e ponderar sempre qual a lingua mais adequada em
funcdo do motor de busca utilizado. O website da B-On apresenta um conjunto de
tutoriais de apoio ao utilizador bastante ilustrativos a este respeito (B-On, s.d.).

Nesta fase de mapeamento de ideias podera ser util fazer uso de aplicagbes de
inteligéncia artificial generativa (cf. Capitulo 2.4).

A maioria das bases bibliograficas e motores de busca tradicionais permite:

e Pesquisa simples — palavras-chave inseridas num Unico campo de pesquisa;

e Pesquisa avang¢ada — conjugacao de palavras-chave em diversos campos de
pesquisa (em geral, com resultados mais restritos e precisos).

Nas bases de dados especificamente dirigidas a pesquisa bibliogréafica, os campos de
pesquisa mais comuns sao:

e Autor — permite pesquisas bastante restritas quando ja se sabe exatamente o
gue procurar (deve-se privilegiar os apelidos);

e Titulo — restringe a pesquisa, mas pode ser pouco eficaz na pesquisa inicial em
torno de um tema (uma expressao pode ndo se encontrar no titulo, mas ser
tratada na obra);

e Assunto/palavra-chave — por norma a pesquisa por assunto garante bastante
eficacia (a busca é feita exclusivamente entre os termos que foram definidos
como os assuntos principais das obras sob consulta);

e Descrigdo/resumo — so disponivel em algumas plataformas, por norma a
pesquisa neste campo da resultados mais numerosos e menos precisos, mas
pode ser interessante para combinar com outros campos (por exemplo, indicar
o tema chave da pesquisa no campo do assunto e aspetos mais especificos no
campo dedicado a descri¢do);

e Texto integral — é, por defeito, o campo de pesquisa subjacente a motores de
busca como o Google Académico, geralmente oferecendo resultados mais
amplos e menos precisos.


https://www.youtube.com/watch?v=1-rjC3j2rhU&feature=youtu.be
https://www.b-on.pt/boas-praticas/
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A eficacia das pesquisas depende muito da utilizacdo de operadores booleanos em

pesquisas avanc¢adas (ou seja, com conjugac¢ao de termos). Estes sao:

E (AND ou +), restringe a pesquisa apenas aos documentos que contém os dois
termos em simultaneo (ex.: redes sociais E privacidade);

OU (OR), alarga a pesquisa ao conjunto (soma) de documentos que contém um
ou o outro termo (ex.: Instagram OU Facebook);

NAO (NOT ou -), restringe a pesquisa excluindo os documentos que contém um
termo ndo desejado (o primeiro termo é o pretendido, o segundo é excluido; ex.:
redes sociais NAO LinkedIn).

Ha ainda a possibilidade do uso de filtros (ex.: por ano, por tipo de publicacdo, por tipo
de suporte - fotografia, video, etc.), bem como de fun¢bes como:

as aspas — quando uma expressao ou frase é colocada entre aspas os motores de
busca irdo pesquisar uma correspondéncia exata, mais restrita do que quando
se recorre a conjugacao dos seus termos (ex.: “turismo de negdcios” # negdcios
+ turismo);

as truncaturas, utilizadas para substituir caracteres — ex.: sustenta* capta os
termos sustentabilidade e sustentavel; womSn capta woman ou women (muitos
motores de busca ja incorporam algoritmos que permitem reconhecer palavras
semelhantes mesmo sem recurso a estas estratégias).

Normalmente as plataformas de pesquisa ndo sdao sensiveis a acentua¢do — ex.: uma

pesquisa por “sustentave

|II

produz os mesmos resultados que por “sustentavel” — mas

algumas, menos sofisticadas, poderado dar erro quando se usam acentos, sendo nesses

casos aconselhavel repetir a pesquisa omitindo a acentuacao.

Qualidade das fontes de informacgao

A qualidade e pertinéncia das fontes bibliogrdficas pode ser bastante varidvel, pelo que

se recomenda:

Privilegiar fontes sujeitas a maior controlo técnico-cientifico, como artigos
publicados em revistas cientificas com revisao por pares (peer review) e teses de
doutoramento; rankings como os apresentados pela Scopus ou pela Scimago
permitem classificar as revistas com base em métricas de impacto, como o
numero de cita¢Oes recebidas, facilitando assim a identificacdo das publicacbes
mais influentes e prestigiadas;

N3do descurar a bibliografia em inglés; é interessante recorrer a fontes na lingua
portuguesa, mas, considerando que a maioria e as principais revistas cientificas
internacionais e livros técnico-cientificos com revisdo por pares sdo publicados


https://www.scopus.com/sources.uri
https://www.scimagojr.com/journalrank.php?category=1409
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em inglés, é desejavel e normal que as fontes bibliograficas a consultar sejam
predominantemente nessa lingua franca;

e Recorrer a autores reconhecidos internacionalmente na respetiva drea de
estudo (ex.: os mais frequentemente citados);

e Alargar o leque das fontes utilizadas, confrontando criticamente varios
documentos, de varios autores e de varias origens geograficas/institucionais;

e Identificar a bibliografia mais recente, de forma a dominar as ultimas tendéncias
(este aspeto é particularmente importante em areas de investigacdo muito
dindmicas e relativamente recentes, como é o caso do turismo), o que nao
invalida a consulta de algumas obras mais antigas (fundadoras ou incontornaveis
na area de estudo);

e Verificar sempre a informagao gerada com recurso a inteligéncia artificial, uma
vez que esta é passivel de erros, ndo estar devidamente fundamentada e
apresentar contradicoes (sobre esta matéria, consultar Capitulo 2.4);

e Ter especial cautela no recurso a fontes disponiveis na internet nao sujeitas a
revisdo por pares, blogues, jornais ndo cientificos ou publicacbes em redes
sociais, uma vez que estes tendem a carecer de contraditdrio e verificacdo por
outros especialistas, e podem apresentar informacgao errada ou com pouco rigor.

Ao considerar este ultimo aspeto é indispensavel ter presente a distin¢cdo entre fontes
bibliograficas e fontes empiricas. As fontes bibliograficas (como artigos cientificos,
livros, relatdrios, teses, etc.) sustentam o quadro tedrico-conceptual e metodoldgico
gue serve de base ao estudo, sendo alvo da chamada revisdo bibliogrdfica ou revisGo da
literatura. Estas devem ser selecionadas segundo os critérios acima descritos. Ja as
fontes de informagdo empirica referem-se a informacgGes obtidas diretamente a partir
da observagdo ou experimentacao dos proéprios autores do estudo que esta a ser
desenvolvido, fornecendo evidéncias diretas e concretas da realidade em andlise. As
fontes empiricas podem ser primdrias — dados recolhidos através de entrevistas,
guestionarios, observacdes diretas ou outras desenvolvidas pelo prdprio investigador —
ou secunddrias — documentos ja previamente publicados por sujeitos empiricos de
relevancia para o estudo (Bryman, 2015; Saunders et al., 2009).*

4 A titulo de exemplo, se numa pesquisa se pretender identificar os fatores que mais contribuem para
experiéncias turisticas memoraveis, serd importante procurar, através da andlise bibliografica, entender
0 que se considera uma experiéncia turistica e o que outros estudos revelam como fatores-chave para o
seu sucesso. Contudo, para conhecer concretamente o que os visitantes de uma determinada regido ou
os clientes de uma empresa consideram mais memoravel, positivo ou negativo, pode-se recorrer a
inquéritos por questionario, a entrevistas ou mesmo a uma andlise de contetdo dos comentdrios deixados
nas redes sociais por esses visitantes. Os comentarios sao ilustrativos do que as pessoas mais gostaram
ou mais valorizaram, mas a sua analise serve um propdsito diferente da revisdo bibliografica.
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Em termos mais gerais, hd algumas questdes que podem ajudar a ponderar a
credibilidade e a adequagao de qualquer fonte de informagao:
e Aorigem dainformacao é facil de identificar?

e Quem produz o discurso fala em que condi¢do? E um especialista na area? Ou é
o vendedor de um servico ou um utilizador? Que tipo de interesses podera ter?
Ha alguma instituicdo favorecida pela difusdo desta informacgao?

e Ainformacao foi sujeita a algum processo de revisao por especialistas ou por
comentarios? Em que tipo de plataforma foi a informacgao publicada ou gerada?

e As fontes utilizadas sdao pertinentes e corretamente explicitadas? Existem
efetivamente?

e Aredacdo é clara, objetiva e imparcial?

e Os argumentos apresentados sdo factualmente demonstrados? Ha indicios de
contradicOes?

e Ainformacao é suficientemente atual?
e A fonte trata exatamente do que é necessério? E suficiente ou é lateral face as
guestdes em estudo?

O tutorial video de Academic Skills - The University of Melbourne (2017) apresenta mais

orientagdes praticas a este respeito.

Gestao das fontes bibliograficas com aplicacoes eletrdnicas

A boa gestdo das fontes de informacdo — ou seja, o registo e arquivo sistematico dos
documentos e notas de pesquisa — é fundamental para quem se encontra a desenvolver
trabalhos de investigacdo. Um documento mal arquivado é, muito frequentemente, um
documento que ndo vird a ser utilizado; e uso de um documento do qual ndo se registou
a referéncia acabara por constituir um problema no momento de redigir a bibliografia
final do trabalho.

A gestdo das fontes pode ser feita de modo mais basico, com arquivo dos ficheiros em
pastas organizadas e eventual impressdao de documentos e producao de fichas de
leitura. Contudo, em pesquisas de maior envergadura, como é o caso dos trabalhos
finais de mestrado, dos doutoramentos ou da preparacdo de artigos cientificos, é
altamente vantajoso recorrer a aplicacGes eletronicas de gestdo de referéncias
bibliograficas. Entre as vantagens desses programas (softwares) conta-se a possibilidade
de:

e Guardar os documentos recolhidos no ambito do projeto (PDF, DOC, etc.),
criando uma biblioteca digital passivel de partilha, exportacdo e consulta em
diferentes momentos e suportes (através de uma conta de utilizador);
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e Importar diretamente da internet os documentos e a respetiva referenciagao
bibliografica (funcdo regra geral disponivel, nomeadamente para documentos
mais recentes);

e Organizar e classificar os documentos (facilitando consultas futuras) e criar
anotacoes passiveis de utilizacdo futura;

e Trabalhando com um processador de texto (como o Microsoft Word), é possivel
citar ao longo do texto e construir automaticamente a lista de referéncias
bibliograficas, formatada de acordo com o estilo desejado, evitando falhas como
fontes citadas no texto, mas ausentes da lista final de referéncias.

Existem vdrias op¢des no que toca a este tipo de aplicagbes, umas mais simples e
gratuitas, outras mais completas e com custos.” Entre as aplicagbes mais comuns
destacam-se:

e EndNote - Software desktop e web muito completo, mas pago (mais informacao
e tutoriais aqui).

e EndNote Web - Versao online do EndNote; existe uma versdo gratuita, mas com
funcionalidades limitadas (mais informacdo aqui).

e Mendeley - Gratuito, com fun¢do web e desktop, é um dos mais reconhecidos,
funcionando também como rede social académica (mais informacdo e tutoriais
aqui).

o RefWorks — Tem uma versao gratuita, mas bastante mais limitada.

e Zotero - Gratuito e de cédigo aberto, pode apresentar limitacdes na integracao
com alguns processadores de texto, mas oferece um plugin para Google Docs.
(mais informacao e tutoriais aqui).

Para quem trabalha com o processador de texto Microsoft Office Word, uma das
solugdes mais basicas é recorrer a ferramenta disponibilizada pelo préprio programa, no
separador “Referéncias > Citacdes e Bibliografia”. Esta permite incluir informacao para
a construcdo automatica de referéncias bibliograficas, em formato de citagao ao longo
do texto e de listagem final da bibliografia (mais informagdes aqui).

E necessdrio ter em consideracdo que a formatacdo final das referéncias pode
apresentar pequenas diferencas entre os softwares e poderd ser necessario fazer
pequenos ajustes, diretamente na aplicacdo, ou na revisao final do documento (altura
em que se pode, sem problema, desativar a ligacdo do software de referenciacao e
corrigir diretamente as pequenas gralhas ou incongruéncias que possam existir).

5> Para mais informacdes e comparacdes consultar, por exemplo, os sites da University of Chicago Library
(2023) ou da University of Toronto Libraries (2024).
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2.3 Revisao da bibliografia

Embora o uso de fontes bibliograficas seja essencial em todos os trabalhos académicos,
nos projetos mais avangados que recorrem a investigacdo empirica (como dissertacdes
de mestrado, teses de doutoramento e artigos cientificos), é indispensdavel iniciar a
pesquisa com a chamada revisdo da literatura (ou “estado da arte”). Esta etapa ajuda a
evitar que, por desconhecimento ou ingenuidade, os pesquisadores encetem esforgcos
para “reinventar a roda”, ja que visa identificar o conhecimento ja estabelecido sobre
o objeto de estudo e as lacunas que ainda precisam ser exploradas. Além disso, permite
construir um quadro analitico robusto para interpretar os resultados da nova
investigacdo, conhecer as metodologias mais eficazes e servir de suporte para a
elaboracdo dos questionarios e guides de entrevistas (Bryman, 2015; Neuman, 2014;
Saunders et al., 2009).°

A revisdo da bibliografia é, geralmente, apresentada apds a introdugdo geral do trabalho
e subdividida em capitulos e subcapitulos, de acordo com os temas relevantes,
atendendo a questdo de pesquisa e aos objetivos definidos para a investigacdo. Deve
integrar a descricdo de conceitos, métodos e resultados de pesquisas significativas
anteriores, mas espera-se que va além de uma mera compilacdo de dados ou ideias
dispersas. Trata-se de um processo dinamico de sistematiza¢ao e aprofundamento da
argumentagao que envolve necessariamente:

1. Selecdo criteriosa das fontes:

A selecdo de fontes deve ser feita com cuidado, incluindo tanto estudos pioneiros
como recentes. A diversidade das fontes é crucial para uma compreensdo
abrangente dos conceitos-chave e para o mapear das questdes essenciais a
discussao dos temas.

E fundamental assegurar que todas as fontes contribuem diretamente para o
desenvolvimento do argumento central, dispensando-se a inclusdao de estudos que
ndo acrescentem valor direto a questdo de investigacdo. Este processo implica
frequentemente sucessivas redefinicbes das palavras-chave da pesquisa, bem como
eventuais reformulacdes da estrutura dos capitulos, a medida que as leituras se vao
desenrolando e que novos estudos/autores/conceitos vdao sendo encontrados (cf.
Figura 1).

6 Aqui referimo-nos as revisdes da literatura de tipo narrativo, que normalmente precedem as pesquisas
empiricas. Diferentes sdo as revisdes sistemdticas da bibliografia, que podem, por si sé, constituir o
objetivo do estudo. Estas seguem um protocolo estruturado para identificar, avaliar e sintetizar todas as
publicagdes encontradas nas plataformas de pesquisa selecionadas, de acordo com critérios predefinidos,
como intervalo temporal e combinac¢ées de palavras-chave.
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Figura 1. Processo de revisdo da bibliografia
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Fonte: Saunders (2009, p. 60)

De notar que as ideias e informagdes mais relevantes para um trabalho sdo
frequentemente abordadas em vdrias obras, pelo que citar multiplos autores e
referéncias (desde que relacionada com o tema em discussdo) fortalece a qualidade
e credibilidade da revisao bibliografica.

Analise critica dos estudos existentes

Nao basta descrever o que os autores dizem; é essencial interpretar e demonstrar
capacidade critica. Isso implica identificar os argumentos mais relevantes face aos
objetivos da pesquisa, destacar as grandes tendéncias e as perspetivas mais originais
e dissonantes, e comparar os diversos estudos, salientando, quando relevante, as
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suas forgas e fragilidades, os contextos especificos em que os resultados foram
obtidos, ou as questdes que eles deixam em aberto.

Por exemplo, em vez de apenas relatar o que um dado autor refere ou descrever as
conclusGes de um relatério, é importante explicar porque esses resultados sao
importantes ou originais, o que eles ilustram, como se articulam com outros estudos,
e quais as perspetivas mais recentes, mais decisivas ou mais usadas, e porqué.

Evitar meras listagens de topicos e privilegiar parafrases em detrimento de citagdes
indiretas (cf. Capitulo 3.1) assegura uma melhor integragdo das ideias e originalidade
na interpretacao.

3. Integracao de ideias de forma coesa e focada

E essencial estruturar a apresentacdo das varias fontes e ideias de forma légica e
sequencial. Além da definicdo de um indice coerente, pode ajudar a formulagdo de
esquemas que orientem a redagdo dos varios paragrafos, para favorecer o
encadeamento légico e evitar repeti¢cdes e quebras no raciocinio.

Para uma interpretacdo mais clara, é importante guiar o leitor através da linha de
argumentagao que se estd a construir, produzindo sinteses e explicitando as
conexdes entre os varios pontos.

O foco central ndo é apresentar a perspetiva do autor, mas sim sistematizar o
conhecimento ja produzido por outros. O trabalho de selegao das fontes,
ordenacao e articulacdo das diferentes perspetivas deve resultar num texto
claramente original, orientado para fundamentar a nova pesquisa empirica que se
pretende empreender.’

7 Para mais detalhes e orientacdes praticas, ver Academic Skills - The University of Melbourne (2017).
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2.4 Recurso a inteligéncia artificial

Ferramentas de inteligéncia artificial (IA), como o ChatGPT e muitas outras, representam
uma inovagao significativa com profundas implicagdes no dominio académico e
cientifico, cujas consequéncias ainda estdo a ser exploradas. Ao contrario de outras
ferramentas do passado, que se baseavam em regras fixas ou dados predefinidos para
responder a comandos simples, as ferramentas de IA generativa utilizam modelos de
linguagem avancgados para interagir com os utilizadores e produzem contetddo novo de
forma dinamica. Estes modelos sdo treinados com base em grandes volumes de dados
disponiveis na internet (websites, livros, artigos, etc.) para aprender padrdes e
estruturas da linguagem. Com base nesse treino, os modelos preveem de forma
probabilistica a préoxima palavra numa sequéncia de texto, com base nos pedidos
fornecidos pelo utilizador (Sabzalieva & Valentini, 2023).

A disponibilizacdo desta tecnologia estd a transformar os processos de pesquisa de
informacdo na academia, criando novas oportunidades para os investigadores, mas
também trazendo novos desafios. O seu uso exige praticas apropriadas de verificagao,
avaliagao critica e citacdo dos resultados, para assegurar a integridade e a qualidade
das pesquisas cientificas.

Os autores que utilizem ferramentas de IA na reda¢dao de um manuscrito, na produgao
de elementos graficos, ou na recolha e analise de dados, devem ser transparentes
relevando que essas ferramentas foram usadas e para que fim. Este esclarecimento
pode ser feito na introducdo, na secdo dedicada a apresentacdo da estratégia
metodolégica da pesquisa (se existir) ou em qualquer outro ponto do texto,
nomeadamente sempre que se apresentar algum tipo de informacdo gerada com
recurso a IA (American Psychological Association, 2020). No final do Capitulo 3.1 dadas
indicacGes especificas sobre como citar e referenciar estes dados.

E fundamental lembrar que os autores de qualquer trabalho académico ou cientifico
sdo inteiramente responsaveis pelo seu contetdo, incluindo as partes geradas por IA.
Embora as pesquisas em plataformas de |IA generativa possam afigurar-se fidveis (devido
a correcdo da escrita ou a organizacdao légica dos argumentos, entre outros), os
produtores destes modelos de linguagem advertem que a veracidade e a precisdo das
informagdes ndo sdo inteiramente garantidas. As sugestGes geradas podem ser
enviesadas pelos comandos ou prompts (como a escolha das palavras usadas, a lingua,
as orientacOes de contexto, os pedidos de especificacdo, etc.), assim como por outros
fatores dificeis de identificar pelos utilizadores (como as bases usadas para treino da
ferramenta, a sua atualizacdo, etc.).

Além disso, mesmo quando estes modelos indicam fontes de apoio para a informacao
gerada, facilitando assim a sua verificacdo, estas fontes podem ndo ser as mais
relevantes ou as mais apropriadas face as necessidades de quem pesquisa. As fontes
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referidas podem até ndo existir. Por isso, cabe sempre ao investigador verificar a
autenticidade das informacgdes, aprofundar as leituras necessarias e construir o fio
condutor do seu trabalho conforme julgar mais adequado.

Num guia recentemente publicado pela UNESCO encontra-se um esquema sintese que
orienta para as situa¢cdes em que é mais seguro utilizar ferramentas como o ChatGPT
(Figura 2), salientando justamente os riscos da sua utilizagdo quando é indispensavel
assegurar a veracidade das informagdes (Sabzalieva & Valentini, 2023). Dado o estégio
inicial de desenvolvimento destas tecnologias, é provdvel que muitas mudancas e
evolugdes ocorram, incluindo possiveis mudangas de paradigma.

Figura 2. Quando é seguro usar o ChatGPT?

Does it matter if
the output is true?

Safe to use VES
ChatGPT

and willing to

that the output is
accurate?
YES

* \I

Possible to use
ChatGPT*
Unsafe to use
ChatGPT
*but be sure to verify
each output word and

sentence for accuracy
S
[

Fonte: Aleksandr Tiulkanov (citado por Sabzalieva & Valentini, 2023).

(legal, moral, etc.) for
missed
inacuracies?

A Figura 3 apresenta, por seu turno, os usos mais comuns da IA generativa nas
diferentes etapas da investigagao cientifica. Eles vao desde a geracdo de ideias para o
projeto até o apoio a redacao final do documento.

Fica claro que em trabalhos académicos e cientificos estas ferramentas ndo devem ser
usadas para a producdo de texto (por exemplo, para escrever partes do trabalho ou para
gerar resumos), em particular sem isso ser devidamente referenciado. Podem, em todo
0 caso, ser uma valiosa ajuda quando sdo usadas como apoio complementar, sem
interferéncia na autoria do que é produzido, como nos seguintes casos:
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e Solicitar que a ferramenta identifique potenciais gralhas de um texto escrito pelo
autor, verifique a clareza e a coeréncia de um argumento apresentado, ou dé
sugestoes para melhorar a estrutura do documento;

e Pedir sugestGes de tdpicos de investigacdo ou de palavras-chave para pesquisa,
tendo em vista o levantamento de ideias;

e Solicitar recomendac¢bes de leitura ou referéncias sobre um determinado
assunto, que serdo depois alvo de consulta pelo autor.

Figura 3. Possiveis usos de ferramentas de IA generativa nos processos de pesquisa

= Ccn

Writing up Research design

+  Improve writing quality *  Generate ideas for

+  Reformat citations and 04 0 ‘I research questions or
references projects

+  Translate writing *  Suggest data sources

Data analysis Data collection
+  Codedata » Search archives and
*  Suggest themes or datasets

topics for analysis » Translate sources into

other languages

Fonte: UNESCO IESALC (citado por Sabzalieva & Valentini, 2023)

O numero e a diversidade de aplica¢gdes de IA que fornecem servigos nestes dominios
tém vindo a crescer muito rapidamente desde o inicio da década de 2020, tornando
dificil acompanhar todas as inovacdes. Além do popular ChatGPT, especialmente util
para o levantamento de ideias e para o apoio na redacao final, indicam-se aqui alguns
exemplos de outras ferramentas orientadas em particular para tarefas de pesquisa
bibliografica (disponiveis com versdes gratuitas, embora muitas vezes com uso
limitado):

e Perplexity: alimentado pelo modelo do ChatGPT e com layout semelhante, para
além de responder a perguntas, sugere novas questdes sobre o tema e indica
algumas fontes de suporte (de tipo e qualidade varidvel, ex.: paginas de internet,
videos, artigos, etc.), fornecendo ainda sugestdes de imagens alusivas.

17


https://www.perplexity.ai/

ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL
PESQUISA, CITACAO E REFERENCIACAO BIBLIOGRAFICA 2. Investigacdo e fontes de informacéo

e Consensus: mais dirigido a perguntas no dominio da ciéncia, procura responder
de acordo com o mais consensual e sugere algumas referéncias bibliograficas,
indicando também como as citar.

e Elicit: a semelhanga do Consensus indica algumas referéncias bibliograficas de
base, podendo reformular a resposta caso o utilizador exclua alguma dessas
fontes; produz descrigdes mais pormenorizadas dos documentos sugeridos (ex.:
sinteses dos principais resultados, metodologias, etc.) e permite inclusivamente
que o utilizador adicione outros documentos para resumo (afigura-se mais eficaz
em documentos estruturados, como artigos cientificos internacionais).

e ResearchRabbit: a partir dos documentos de referéncia indicados pelo utilizador,
identifica um conjunto de fontes bibliograficas relacionadas, alargando as
possibilidades de encontrar outros documentos relevantes (inclui fungdes de
visualizacdo das ligagdes entre artigos, semelhante ao ConnectedPapers).

E provavel, contudo, que outras solugdes venham a ser desenvolvidas ou melhoradas
em breve.

Independentemente do apoio que estas aplicacbes podem prestar, a leitura e
interpretacdo critica das fontes, assim como a sua correta citagdo, sera sempre muito
mais segura e proveitosa em termos de aprendizagem do que o mero uso das
interpretacGes geradas por qualquer modelo de linguagem baseado em Al.

18


https://consensus.app/search/
https://elicit.com/
https://researchrabbitapp.com/home
https://www.connectedpapers.com/

ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL
PESQUISA, CITACAO E REFERENCIACAO BIBLIOGRAFICA 3. Referenciagdo bibliografica segundo a norma APA (72 ed.)

3. Referenciacao bibliografica
segundo a norma APA (7% ed.)

O processo de referenciacdo é utilizado para identificar as fontes usadas no estudo,
muito em particular as fontes bibliograficas. A correta referenciacdo das fontes é um
aspeto fundamental na avaliagdo de qualquer trabalho académico ou cientifico.

A referenciacao envolve sempre dois elementos fundamentais e articulados entre si:

e A citagdo no texto, com a indicagao dos elementos basicos que permitem a
identificacdo inequivoca da fonte;

e A apresentacdo detalhada da fonte na listagem final de referéncias
bibliograficas.

Existem varias normas especificas para a redacdo de citagcbes e referéncias
bibliograficas. Entre estas, os sistemas Autor-Data s3o amplamente usados,
especialmente nas ciéncias sociais. Eles referem no texto apenas o autor (apelido ou
instituicdo), o ano de publicacdo e, no caso de citacdes diretas, o numero da pagina,
deixando os detalhes completos para a lista de referéncias. Essa abordagem facilita a
leitura e economiza caracteres, sendo cada vez mais popular em diversas areas.?

Entre os varios estilos que adotam o modelo Autor-Data, destacam-se o APA (American
Psychological Association), e o Harvard. Embora ambos sigam principios semelhantes,
existem pequenas diferencas, como o uso de paréntesis para o ano ou a separacao dos
itens por ponto final ou virgula. Estas variagcbes podem ser consideradas irrelevantes,
desde que em todo o documento se use sempre o mesmo critério e que se sigam as
instrucdes definidas pelos editores.

Nas revistas cientificas mais prestigiadas nas dreas de turismo e hospitalidade, o estilo
mais utilizado atualmente é o APA - 72 ed.. Este é, portanto, o adotado como referéncia
na ESHTE e nesta publicacdo. Nas proximas paginas apresentam-se os aspetos principais
deste estilo. Em caso de duvida, indicagdes mais detalhadas podem ser encontradas no
manual da American Psychological Association (2020) e no respetivo website
(https://apastyle.apa.org/).

8 Qutros sistemas implicam, por exemplo, a indicacdo da referéncia bibliogréfica em nota de rodapé
(imediatamente a seguir a citagdo) ou a apresentagao da bibliografia numerada por ordem de citagao
(ex. [1], [2]).
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3.1 Citacao no texto:
citacOes diretas e indiretas

Para cumprir as regras de referenciacdo, ndo basta listar todas as referéncias no final do
trabalho. Todas as fontes utilizadas devem ser citadas ao longo do texto, conforme
apropriado, para confirmar a sua relevancia e uso.

Uma mesma fonte pode ser citada vdrias vezes, sempre que for apresentado um
argumento ou dados dela retirados, independentemente de ja ter sido citada
anteriormente. No entanto, ao contrdrio da elaboracdo de uma ficha de leitura ou de
uma recensdo, numa revisao de literatura ndo é recomendavel citar repetidamente a
mesma fonte.

As citagcOes podem ser feitas de duas formas:

e Citagdo direta— Implica a transcri¢cao exata das palavras do autor, recorrendo ao
uso de aspas para assinalar o excerto transcrito, exceto no caso de citagdes
longas, as quais devem aparecer no texto de forma destacada. Pode-se citar
parte de uma fase ou mesmo mais do que uma frase, mas deve-se evitar a
transcricdo de excertos muito extensos. Este formato deve ser usado com
moderacdo, sendo particularmente adequado para apresentar definicdes ou
guando o autor expressa algo particularmente relevante, de forma memoravel
ou usando palavras especificas que se pretendem discutir. A reproducdo de
tabelas, figuras ou outros elementos graficos (sem qualquer adaptacdo) também
é considerada como uma citacdo direta.

e Citagdo indireta ou parafrase — As ideias do autor sdo adaptadas ou sintetizadas,
integrando dados ou outra informagdo relevante da fonte, sem distorcer o
significado original. Este é o formato de citacdo mais comum, pois permite uma
melhor incorporacdo da informacdo nos argumentos que estdo a ser exposto e
adaptacao ao estilo de escrita adotado. Também é possivel adaptar esquemas,
tabelas, ou fazer uma alusdo geral a um documento, sem descricdo detalhada,
ou ainda combinar informacdo de varias fontes numa mesma frase (desde que
todas sejam referenciadas). E importante garantir que o texto final seja
significativamente diferente do original, ndo bastando alterar uma ou duas
palavras.

Independentemente da forma de citacdo (direta ou indireta), segundo o estilo APA - 72
ed., é sempre necessario identificar o autor da fonte (pelo apelido ou institui¢do) e o
respetivo ano de edigdo.

No caso das citacOes diretas deve ainda acrescentar-se o nimero da pagina ou das

paginas de onde a citacdo foi retirada no documento original (desde que a fonte se trate,
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como é o mais habitual, de um documento paginado). Pode optar-se por indicar, por
exemplo: (Silva, 2017, p. 465) ou, se a citagao se prolongar no original por mais de uma
pagina, (Silva, 2017, pp. 465-466).

No caso das citacdes indiretas, ndo é comum a indicacdo do niumero de pagina, ja que
frequentemente estas citacdes aludem a ideias expostas em mais do que uma pagina ou
mesmo em todo o documento. Contudo, se a parafrase se referir a uma informacao
especifica a uma pagina, capitulo ou secgdo, pode-se optar por o indicar o nimero
correspondente. Por exemplo: (Cunha, 2009, p. 35) ou (Cunha, 2009, cap. 1).

Os elementos base de referenciacdo — autor, data e pdgina — devem, por norma, ser
inseridos juntos, entre paréntesis e imediatamente a seguir a citacdo. H3, contudo, a
possibilidade de adotar um modelo narrativo, optando por incorporar o autor como
parte da frase e acrescentar somente o ano (e, se necessdrio, a pagina) entre paréntesis.
Os exemplos seguintes ilustram estas possibilidades, bem como a localiza¢ao dos pontos
finais:

CitagOes diretas

“A insularidade é uma caracteristica dos territdrios constituidos por ilhas,
maioritariamente nos oceanos, mas igualmente em mares, lagos, albufeiras e rios”
(Silva, 2017, p. 465).

“A insularidade é uma caracteristica dos territdrios constituidos por ilhas,
maioritariamente nos oceanos, mas igualmente em mares, lagos, albufeiras e rios. Estas
ilhas podem ser territérios singulares ou agrupar-se em arquipélagos, com maior ou
menor dispersdo geografica” (Silva, 2017, pp. 465-466).

Silva (2017) acrescenta ainda que “alguns espacos insulares sdo tdo extensos e povoados
gue apresentam caracteristicas semelhantes a dos continentes, como é o caso do Japdo
ou da Australia” (p. 466).

“Alguns espacos insulares sao tao extensos e povoados que apresentam caracteristicas
semelhantes a dos continentes, como é o caso do Japdo ou da Australia”, salienta Silva
(2017, p. 466) num texto dedicado ao planeamento turistico deste tipo de territérios.

CitagOes indiretas

O turismo de massas é identificado como um fendmeno de larga escala, com um
produto homogeneizado e indiferenciado, direcionado a uma clientela massificada
(Poon, 1993).

Poon (1993) identificou o turismo de massas como um fendmeno de larga escala, com
um produto homogeneizado e indiferenciado, direcionado a uma clientela massificada.

Quando se referenciam varios autores, mesmo com recurso a et al. (cf. adiante), a
redacdo deve considerar o plural, por exemplo: Beedie e Hudson (2003) consideram (...).
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o_n

Quando a referéncia esta entre paréntesis, em vez de “e” é mais comum recorrer-se ao
“&” (Beedie & Hudson, 2003).

Por norma, dentro dos paréntesis indica-se apenas o apelido do autor, por exemplo
(Poon, 1993) e ndo (Auliana Poon, 1993) ou (A. Poon, 1993). Fora dos paréntesis pode
eventualmente indicar-se o nome préprio —exemplo: Auliana Poon (1993) identifica (...)
—ndo sendo, porém, a solucdo mais recomendavel (o uso exclusivo do apelido facilita a
mais rapida articulagdo entre as citagcdes no corpo do texto e a listagem de fontes na
bibliografia).

Caso se cite informagdao de um documento em lingua estrangeira, pode ser mais
adequado optar pela citacdo indireta, evitando assim a presenca de textos em diferentes
linguas no mesmo documento. No entanto, é aceitdvel incorporar citacdes diretas em
outras linguas (colocando o texto em italico e entre aspas), especialmente em inglés, ou
traduzir a citacdo para portugués. A 72 edicdo do estilo APA admite que as citagdes
diretas sejam proximas de uma traducao livre, dispensando a indicacdo de que a citacdo
foi traduzida.

Em artigos cientificos ou documentos similares, as citacoes indiretas sao a opg¢ao mais
habitual. E, contudo, indispensavel nunca fazer interpretagdes ou generaliza¢des
abusivas, que impliguem uma alteracdo do sentido das afirmagdes originais. Uma
parafrase pode prolongar-se por vdrias frases, bastando citar o documento uma vez num
mesmo paragrafo. Porém, caso se mude para um novo paragrafo, ou caso se queira
incorporar outras fontes em certos argumentos, é preferivel voltar a citar os
documentos em causa, para que fique sempre claro a fundamentagdo de cada ideia.
Outro erro a evitar é basear a revisao bibliografica apenas em uma ou poucas
referéncias, ou apenas em referéncias citadas por outros autores (citacao de citagao, cf.
adiante).

E sempre obrigatério usar aspas nas citacdes diretas?

o« II)

As citacOes diretas sdo, por norma, assinaladas com aspas de comas duplas (
(conforme exemplos anteriores). O recurso a aspas simples é aconselhado apenas
guando se pretende citar diretamente um excerto que, por alguma razdo, ja incluia
aspas (para ndo confundir com as que assinalam o inicio e o fim da citacdo):

"Os dispositivos modveis permitiram que os funciondrios em muitos empregos
trabalhassem 'em qualquer lugar, a qualquer hora' e permanecessem eletronicamente
conectados ao trabalho fora do hordrio formal de trabalho" (Bliese, 2017, p. 391).

Em determinadas situacOes pode ser mais adequado substituir as aspas que assinalam
as citagdes por outras solugdes graficas. No caso de uma citagao direta longa (com mais
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de 40 palavras), a transcricao deve ser feita em bloco, ou seja, destacada do corpo do
texto com avango do pardgrafo. Recomenda-se usar um tamanho de fonte mais
pequeno do corpo do texto normal, e por um modelo de citagao narrativa ou ndo, como
nos exemplos seguintes:

Para Quivy e Campenhoudt (2008, p. 13):

A investigacdo em ciéncias sociais segue um procedimento analogo ao do pesquisador
de petréleo. Nao é perfurando ao acaso que este encontrard o que procura. Pelo
contrdrio, o sucesso de um programa de pesquisa petrolifera depende do
procedimento seguido. Primeiro o estudo dos terrenos, depois a perfuracdo. Este
procedimento implica a participacdo de numerosas competéncias diferentes.

Qualguer pesquisa cientifica apresenta a sua complexidade, nomeadamente quando se
trata de definir o objeto de estudo e encontrar as fontes mais pertinentes.

A investigacdo em ciéncias sociais segue um procedimento analogo ao do pesquisador
de petrdleo. Nao é perfurando ao acaso que este encontrard o que procura. Pelo
contrdrio, o sucesso de um programa de pesquisa petrolifera depende do
procedimento seguido. Primeiro o estudo dos terrenos, depois a perfuracao (Quivy &
Campenhoudt, 2008, pp. 13-14).

O itdlico ndo deve ser utilizado para apresentar uma citacdao direta. O seu uso é
reservado, por exemplo, para palavras ou frases em linguas estrangeiras diferentes da
do texto principal.

Outra situacdo peculiar é a das epigrafes, citacdes diretas usadas para introduzir um
livro, tese, artigo ou outro. Por norma estas surgem destacadas no inicio do trabalho,
sem recurso a aspas, mas espag¢adas dos restantes elementos. Por se tratar de uma
frase, ou excerto curto, que serve apenas como mote sugestivo ou ilustragao geral do
tema do trabalho, a fonte da epigrafe pode, inclusivamente, ndo ser incluida na lista de
referéncias, a menos que volte a ser citada no texto. Veja-se os seguintes exemplos:

A pesquisa é a curiosidade formalizada. E investigar e sondar com um propésito.

— Zora Neale Hurston, Dust Tracks on a Road

Os homens da igreja ndo podem prometer o paraiso sendo apds a morte, mas a
industria do turismo todos os dias nos oferece essa oportunidade ja aqui em baixo...
(Krippendorf, 1987, p. 5)

Pode alterar-se algum pormenor nas cita¢oes diretas?

As citacdes diretas pressupdem a transcricdo de excertos de informacdo sem
deturpagao face ao original. Contudo, é possivel eliminar e acrescentar algumas
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palavras ao excerto citado, desde que tal seja assinalado e ndo ponha, de forma alguma,
em causa o sentido original da mensagem.

Usa-se reticéncias entre paréntesis — (...) — para substituir palavras que tenham sido
eliminadas no excerto citado, e paréntesis retos ou colchetes — [ ] — para assinalar a
inclusdo de novas palavras. Esta Ultima opc¢do apenas se justifica se essas palavras forem
necessarias para manter o sentido da frase (por exemplo, apds um corte), ou para incluir
algum esclarecimento adicional sobre a citagdo — exemplos: [sublinhado nosso] caso se
sublinhe algumas palavras (a negrito ou italico), [sublinhado no original], ou [sic] para
assinalar algum erro, imprecisdo ou eventual exagero na cita¢do (que se reconhece, mas
que se quer justamente salientar).

Os seguintes exemplos ilustram as situacdes mais comuns:

“Desde janeiro de 2017, o chef lusodescendente [Jean-Luc Rocha] passou para os
comandos da cozinha do Saint James Paris (...), um restaurante distinguido até agora
com uma estrela [Michelin]” (Lusa, 2018).

A receita original é bastante antiga, prevendo a inclusdo de “(...) 500g de acuquere [sic]
e 18 ovos” (Rodrigues, s.d.)

Algumas alterag6es podem ser feitas nas citagoes diretas sem necessidade de aviso:
e A primeira letra da citacdo pode ser alterada para maiuscula ou minuscula,
conforme o contexto da frase;

e Os sinais de pontuac¢do no final da citacdo podem ser ajustados para se adequar
a sintaxe da frase;

e As notas de rodapé podem ser omitidas;

e As aspas duplas podem ser substituidas por aspas simples e vice-versa.

Como citar uma fonte com varios autores?

E comum encontrar fontes de informac¢do com multiplos autores.

Para obras com dois autores, ambos devem ser referidos na citacdo, separando os dois
apelidos como o simbolo &, por exemplo: (Allen & Thomas, 1995). Quando a citacdo é
feita de forma narrativa, mencionando os autores fora dos paréntesis, usa-se “e” em
portugués (ou “and” em inglés), em vez de &, como neste exemplo: Como destacam
Scott e Lemieux (2010), as alteracbes climaticas sdo um desafio chave no setor do

turismo.

Quando a fonte tem trés ou mais autores, indica-se apenas o apelido do primeiro,
acrescentando a expressao et al., com o significado “e outros”. Exemplos:
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Atendendo a sua complexidade, o turismo tem necessariamente de ser estudado sob
multiplas perspetivas disciplinares (Fletcher et al., 2013).

Fletcher et al. (2013) defendem a abordagem multidisciplinar no estudo do turismo.

Em situagOes excecionais, quando se usem duas obras coletivas que tenham o mesmo
primeiro autor, opta-se por incluir na citacdo o apelido do segundo autor (e do terceiro
ou seguintes, se necessario, até que a distin¢do seja feita). Desta forma, evita-se a
ambiguidade nas citagbes. A titulo de exemplo, um documento seria citado com
(Fletcher, Fyall et al., 2013) e o outro (Fletcher, Smith et al., 2013). Na lista de referéncias
final, incluem-se os apelidos de todos os autores (até um maximo de 21), garantindo
assim a clara identificacdo das obras citadas.

E importante notar que, tanto na citagdo como na referéncia bibliografica, os autores
de uma obra coletiva devem ser listados na mesma ordem que aparece na fonte
original. Ndo se pode alterar essa ordem, seja por critério alfabético ou outro. A ordem
decidida pelos autores aquando da publicacdo deve ser respeitada.

Igualmente importante é, nestes casos, garantir a concordancia entre sujeitos e verbo.
Por exemplo, Fletcher et al. (2013) afirmam que (...).

Quais as op¢oes para referenciar fontes de autoria
institucional?

Tratando-se de fontes de autores institucionais (empresas, organizacdes, ou outras
similares) as citacbes podem ser identificadas recorrendo tanto a sigla ou ao acrénimo
— por exemplo, (INE, 2023) — como a designagdo por extenso — por exemplo, (Instituto
Nacional de Estatistica, 2023). Contudo, caso se opte pela primeira op¢do, deve-se
seguir a recomendacdo geral a propdsito das abreviaturas: escrever o nome completo
na primeira mencgdo e usar a versao abreviada nas seguintes, por exemplo: O manual da
American Psychological Association (APA, 2020) descreve pormenorizadamente o estilo
de referenciacdao APA na sua 72 edicdo.

Quando se trata de institui¢des essencialmente conhecidas pelo seu acréonimo, como é
o exemplo da UNESCO, da UNICEF, ou da NATO, usa-se sempre a versdo abreviada,
inclusive na referéncia bibliografica.

Um alerta para a utilizacdo de sistemas de referenciacdo automatica: é importante
assinalar corretamente os autores institucionais nestas aplica¢des, para evitar que, por
exemplo, a referéncia a um relatdério do Instituto Nacional de Estatistica (2023) seja
apresentada como (Estatistica, 2023). Por defeito, os programas tendem a reconhecer
a ultima palavra como se fosse um apelido, aplicando o modelo destinado aos autores
individuais.
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Como referenciar fontes de autores com o mesmo apelido
ou com a mesma data?

Se os primeiros autores de varias referéncias tiverem o mesmo apelido, devem ser
incluidas as iniciais dos nomes proprios em todas as citagdes no texto, mesmo que o ano
de publicacdo seja diferente. Por exemplo: (A. Silva, 2017) para distinguir de (S. Silva,
2017). As iniciais evitam confusdo e ajudam os leitores a localizar mais rapidamente a
entrada correta na lista de referéncias.

Sempre que haja riscos de ambiguidade, é sensato optar por citacdes em formato
narrativo para facilitar a distingdo. Por exemplo, numa situagao que poderia ser ainda
mais vaga: Sarah Williams (2019) destaca (...), enquanto Shonda Williams (2020) salienta

(-er)-

Pode ser necessario citar varios trabalhos do mesmo autor, de anos diferentes. Nestes
casos (necessariamente de citacdo indireta) ndo ha risco de confusdo — basta indicar o
apelido do autor uma vez, seguido das datas, por ordem cronoldgica. Por exemplo:
(Rodrigues, 2015, 2023), ou Segundo Rodrigues (2015, 2023) o topico (...). Este formato
garantird a correspondéncia adequada com a lista de referéncias, que é primeiro
ordenada por ordem alfabética dos autores e depois, em situacdes de ambiguidade, por
ordem cronoldgica (ver adiante).

Quando existem varias fontes com a mesma autoria e data é necessario assegurar a
distingdo entre os documentos. Para tal acrescenta-se uma letra do alfabeto a frente da
data; por exemplo: (INE, 2023a) para distinguir de (INE, 2023b) ou, numa citacao indireta
gue remeta simultaneamente para as duas fontes, (INE, 2023a, 2023b). Isto é feito na
citacdo em texto e na correspondente referéncia bibliografica, para evitar qualquer
ambiguidade.

Pode haver citagdes sem autor?

Por uma questao de credibilidade, por norma nao faz sentido citar informagoes as quais
nao se consegue atribuir autoria. Em regra, todas as cita¢cdes implicam a indica¢do do(s)
responsavel(eis) pela divulgacdo da informacdo, sejam estes autores individuais ou
institucionais (no caso, por exemplo, de relatérios cuja capa ou ficha técnica ndo inclui
gualquer nome).

Ao referenciar informacao de um website, sempre que este ou a pdagina especifica
consultada tiver a indicacdo dos autores, sdo estes que devem ser referenciados. E o
gue se passa na generalidade das noticias publicadas num jornal online. O mesmo
acontece no caso de videos disponibilizados por plataformas como o YouTube — a
responsabilidade da informacdo é habitualmente atribuida a quem publicou a
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informacdo, ndao sendo apropriado considerar como autor o YouTube. Contudo, em
muitos casos a informacgao disponibilizada pode ndo apresentar uma autoria especifica.
Nesses casos a autoria deve ser atribuida a entidade responsavel pelo site (empresa,
associacdo, organismo publico), ou se essa informacdo ndo estiver disponivel, usar-se o
nome do préprio website, exemplo: (Portal Oficial de Turismo de Espanha, s. d.).

Existem ainda outros casos de obras de autor efetivamente indeterminado, como é o
caso de enciclopédias, na citagdo sera indicado o nome da obra, por exemplo:
(Encyclopaedia Britannica, 2023). O mesmo deve ser utilizado para referenciar algumas
obras gerais, decretos-leis e alguns regulamentos, como é o caso da Constituicdo da
Republica Portuguesa, por exemplo: (Constituicdo da Republica Portuguesa, 2005);
(Decreto-Lei n.2 80/2017, 2017).

Pode haver citacdes sem data?

No que toca a data, caso nao seja de todo possivel identificar a data da publicagao da
informacdo ou do documento em causa, essa indicagdo deve ser substituida por (s.d.),
ou (n.d.) na versao inglesa, tanto na citacdo — ex.: (ASAE, s.d.) — como na referéncia
bibliografica final (ver exemplo adiante). Esta situacdo é comum, por exemplo, na
referéncia a sitios eletrénicos de empresas ou outras organizacées, onde nem sempre é
possivel identificar a data precisa em que a informacao foi publicada.

A data refere-se sempre a data da publicagdo, e ndo ao momento da recolha ou
consulta da informagdo. Por exemplo, os relatdrios do Instituto Nacional de Estatistica
publicados num dado ano reportam necessariamente informacdo referente a anos
anteriores; a informacado disponivel em muitos sites pode ter sido publicada em anos
anteriores ao da consulta. O Capitulo 3.2 fornece mais indica¢des a respeito das datas a
incluir nas referéncias bibliograficas.

No caso de informagao em websites, considera-se a data de publicagdao da informagao
indicada na pagina especifica que se esta a citar (por vezes, especificada como a data
da “dltima atualizagao”). Nao se deve utilizar a data de copyright (habitualmente
encontrada na parte inferior do ecrd), ja que esta se refere ao registo do site e nao
necessariamente a publicacdo/atualiza¢do do conteudo.

Nas citagdes indiretas pode referir-se mais do que uma
fonte?

Como referido anteriormente, as citagoes indiretas podem aludir a mais do que uma
fonte de informagdo, ja que a mesma ideia pode ser apresentada em varios
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documentos. Neste caso as fontes devem ser apresentadas dentro do mesmo
paréntesis, separadas por ponto e virgula e ordenadas por ordem alfabética. Exemplos:

Com o turismo de massas sempre coexistiram outras formas de turismo, designadas de
alternativas ou marginais, que englobavam multiplos segmentos de turistas e servicos
(Cavaco, 2006; Joaquim, 2015; Smith & Eadington, 1995; Tribe et al., 2018).

A pesquisa seguiu de perto as orientacdes metodoldgicas apresentadas por Bryman
(2012) e Finn et al. (2000) a proposito da analise de dados secundarios.

Caso se pretenda referenciar diferentes trabalhos de um mesmo autor, a referéncia
deve seguir a ordem cronoldgica:

Os casos apresentados por Allen (2002, 2006, 2007) permitem compreender a
multiplicidade de efeitos que os festivais e outros eventos especiais podem desencadear
nas comunidades locais.

Como citar uma informacao citada noutra fonte?

Na bibliografia dos trabalhos académicos devem constar apenas as fontes que foram
efetivamente consultadas. No entanto, é possivel utilizar informagdes de outras fontes,
desde que estas estejam citadas nas obras consultadas. Para isso usa-se a expressao
citado por (as cited in, nos trabalhos em inglés), tanto em citacdes diretas quanto
indiretas, devendo sempre ficar claro de quem é a autoria original da informacdo e
qual a fonte onde ela foi encontrada.’ Exemplos:

“O setor de servicos financeiros tornou-se na corrente sanguinea da maquina econdmica
de muitas jurisdicdes de pequenas ilhas” (Saliba, 2006, citado por Silva, 2017, p. 467).

Saliba (2006, citado por Silva, 2017) chega mesmo a afirmar que “o setor de servicos
financeiros se tornou na corrente sanguinea da maquina econdmica de muitas
jurisdicGes de pequenas ilhas” (p. 467).

O modelo apresentado por Leiper em 1990 (citado por Cooper et al., 2008) introduziu a
noc¢ao de sistema turistico e enfatizou a forma como os destinos turisticos acabam por
ser o epicentro das transformacdes neste sistema.

Nestes exemplos, a ideia original é de Saliba, mas a fonte consultada foi Silva (2017),
sendo que apenas esta uUltima fonte (Silva, 2017) deverd constar na lista de referéncias
bibliograficas no final do trabalho.

9 A expressdo de origem latina “apud” tem o mesmo significado de “citado por”, sendo usada noutros
estilos de referenciacdo bibliografica que ndo o APA.
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Ao redigir estas citagdes, é importante evitar qualquer tipo de ambiguidade. Por
exemplo, se a citacao fosse feita da seguinte forma — Saliba (2006) chega mesmo a
afirmar que “o setor de servigos financeiros se tornou na corrente sanguinea da maquina
econdmica de muitas jurisdicdes de pequenas ilhas” (citado por Silva, 2017, p. 467) —
poder-se-ia criar a expectativa de que a obra de Saliba se encontraria na lista das
referéncias, uma vez que o seu nome e data surgiam isolados, longe da explicacdo
“citado por”.

Também por uma questdo de clareza, é de evitar fazer citagdes diretas de excertos de
texto que, na sua versao original, ja fazem citacdes indiretas de outros autores. Nesses
casos é preferivel recorrer a parafrases e privilegiar as sinteses a que chegou o autor que
lemos diretamente, atribuindo a esse a autoria dessas sinteses.

Acima de tudo é importante notar que o recurso a citagdes de citagées deve ser muito
moderado, ja que se deve sempre privilegiar a leitura das fontes originais. O recurso a
citagdes de citagGes de citacdes (ou seja, o que seria uma citagdo “em terceira mao”) é
de evitar de todo.

Como referenciar elementos graficos?

Caso a informagdo citada se traduza numa tabela, grafico, esquema ou imagem, a
indicagdao da fonte deve vir imediatamente a seguir, com dimensao de letra inferior a
do corpo do texto normal (semelhante a eventuais notas da figura), conforme ilustrado
nas figuras seguintes:

Figura 4. Do crescimento ao desenvolvimento sustentdvel

Desenvolvimento

Crescimento >
sustentavel

econdmico Desenvolvimento +
O I

Conceito

Criacdo e reparticdo da riqueza

Ideais humanistas
Qualidade vida das populagdes

LU Criacio de riqueza  Criacdo e reparticdo da riqueza
Qualidade vida das populagdes

Conservac¢do da natureza
Sustentabilidade futura

Recursos
Capital Pessoas / Ambiente

Fonte: Silva (2017, p. 22)
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Figura 5. Diagrama dos elementos base de uma imagem

TR Figurel
figure title
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image: graph, chart, 6 4
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P 4
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\ P
0 | x-axis labels
9am 1la.m 1p.m Ip.m 5 pum -

e

Fonte: American Psychological Association (2020, p. 236)

Ndo se recomenda colocar a indicacdao da fonte entre paréntesis no titulo da figura,
porque tem o inconveniente de ficar registada no indice automatico das figuras
(podendo, em todo o caso, ser depois apagada na revisao final).

Caso se pretenda usar algum esquema, grafico ou fotografia encontrado na internet sem
referenciacao, deve-se sempre procurar identificar o seu autor original de forma a nao
reproduzir o erro da ndo referenciacao das fontes.

Elementos desde tipo sdo habitualmente classificados como “figuras”, ou como
“tabelas” quando se trata de informacdo apresentada em formato de linhas e colunas.
Para além da fonte, estes elementos devem, por norma, ser devidamente numerados e

titulados (cf. Capitulo 4.1).

A obrigatoriedade de referenciagao da fonte é quebrada em casos excecionais. Em
apresentacdes em PowerPoint (ou ferramentas similares), imagens incorporadas
exclusivamente para fins decorativos ndo requerem titulo ou referenciacdo formal,
desde que ndo fornecam dados ou informacdes que contribuam diretamente para o
conteudo discutido. No entanto, é essencial assegurar que a imagem pode ser utilizada
livremente, sem necessidade de autorizacdo do autor ou editor. Outro exemplo em que
a referenciacdo ndo é exigida é o uso de imagens em folhetos informativos ou fichas de
recursos turisticos, onde a titulacdo e indicacdo da fonte sejam irrelevantes para o
publico-alvo desse material. Nesses casos, a origem dos materiais pode ser mencionada
no texto, se necessario.
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Nalguns casos pode justificar-se a construcdao de graficos ou tabelas que usam
informacao retirada de outras fontes, mas que a apresentam de forma modificada
(selecionando, sintetizando, etc.). Tal é legitimo, mas deve-se indicar que se trata de
uma “elaboragao prépria a partir de ...” ou algo “adaptado de”. Por exemplo: numa
imagem em forma de grafico, Fonte: elaboracdo propria a partir de INE (2023); de
esquema, Fonte: adaptado de Allen (2018, p. 20); ou de mapa suportado por uma base
cartografica, Fonte: construido a partir de OpenStreetMap (openstreetmap.org).

Finalmente, caso as figuras ou tabelas sejam totalmente de autoria propria (por
exemplo, resultado da recolha de informacdo empirica realizada no ambito da
pesquisa), é imprescindivel a numeracdo e titulacdo, mas dispensa-se qualquer
indicacdo de fonte. A explicacdo acerca dos procedimentos de recolha ja terd sido dada
em texto (em geral, no ponto dedicado a apresentacdo da metodologia da pesquisa).
Assume-se, assim, que toda a informacao (textual, numérica, gréfica, etc.) que ndo esta
referenciada é de autoria propria.

Como referenciar entrevistas realizadas pelo préprio e
comunicagoes pessoais?

As comunicagdes pessoais e as entrevistas realizadas pelos préprios autores, por
exemplo no ambito da investigacdao empirica desenvolvida para um trabalho académico,
podem de ser citadas no corpo do texto. E, alids, algo esperado. Ndo podem, contudo,
ser referenciadas na bibliografia do trabalho, ja que se trata de informacdo recolhida em
primeira mdo e ndo de fontes previamente publicadas em documentos passiveis de
consulta.

O procedimento de recolha de informacado (por entrevista, questionario, etc.) deve ser
apresentado em capitulo préprio (por exemplo, num ponto dedicado a “metodologia”),
onde se poderd expor também uma listagem de entrevistados construida em func¢do do
gue foi acordado em termos de anonimato e confidencialidade (de acordo com o
consentimento informado). Esta pode incluir, por exemplo, o nome dos entrevistados
(se assim combinado), ou nomes ficticios, ou simplesmente entrevistado 1, 2, etc. ou
participante do grupo focal X, informacao a qual habitualmente se juntam alguns dados
de caracterizacdo sociodemografica e/ou institucional (relevantes face ao estudo) e
informacbes como a data de realizacdo da entrevista, a duracdo, o meio de
comunicacdo, etc. A semelhanca do que acontece frequentemente com o “guido da
entrevista”, esta listagem pode (se for extensa) ser transposta para Apéndice. As
transcricdes (integrais ou parciais) das entrevistas realizadas podem também ser
incluidas em Apéndice proprio.
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No corpo do texto, os entrevistados podem ser citados de forma direta — assinalando os
excertos transcritos entre aspas ou recorrendo a outra forma de destaque grafico (ex.:
paragrafo auténomo com margens e/ou tipo de letra alterados) — ou de forma indireta
(descrevendo e comparando as suas respostas, mesmo nao recorrendo a transcricdo).

A autoria da informagado veiculada na entrevista é sempre atribuida ao entrevistado,
devendo este ser identificado sempre que for citado. A identificacdo pode ser feita
usando o nome e/ou, eventualmente, outros elementos de caracterizagdo (segundo o
acordado no momento do consentimento informado). Alguns exemplos:

Tanto o diretor geral da empresa promotora do evento (Jodo Carvalho), como o
presidente da Camara Municipal de Paredes de Coura (Vitor Pereira), fizeram questdo
de frisar que o Festival tem impactos que extravasam largamente o dominio estrito da
economia.

“Conheco pessoas idosas, com mais de 70 ou 80 anos, que dizem que anseiam por
aquela semana porque tém com guem conversar... isto traz alegria a vila” (Jodo
Carvalho, diretor geral da empresa Ritmos, promotora do evento).

“Para além dos beneficios para o comércio local, para mim o maior beneficio é os
residentes conviverem com pessoas diferentes... Ja fez quebrar muitos preconceitos.
Ano apds ano, isto tem tornando as pessoas mais abertas a culturas diferentes”
(Entrevistada 1, residente em Paredes de Coura, 53 anos).

Embora seja mais raro, pode ainda citar-se conversas casuais ou comunicag¢oes pessoais
(presencial, por telefone, e-mail ou outro meio), desde que devidamente autorizado
pela fonte. Na auséncia de autorizacdo, estas comunicacdes devem ser anonimizadas de
forma que a pessoa envolvida ndo possa ser identificada, mencionando-se apenas o
contexto em que a situacdo ocorreu. Exemplos: (P. Sousa, comunicacao pessoal, 7 de
maio de 2023); (funciondria da rececdo do hotel, comunicac¢do pessoal, marco de 2023).

No caso de observa¢bes diretamente realizadas pelos investigadores, como as
realizadas no ambito de pesquisas etnograficas, os resultados sdo descritos no texto,
podendo-se recorrer a transcricdo de didrios de campo e outras notas, apresentadas
como tal. Exemplo: (registo do didrio de campo, dia 14 de junho de 2023, dia anterior
ao inicio do evento).

E mesmo necessario indicar uma fonte para toda a
informacao apresentada?

Os Unicos dados que nao carecem de fundamenta¢ao em fontes de informagao sao
aqueles que sao do conhecimento geral, estaveis e ndo controversos. Nao é necessario
citar fonte alguma para referir, por exemplo, que Lisboa é a capital de Portugal, que a
Segunda Guerra Mundial teve inicio em 1939, que as alterac¢des climaticas tém vindo a
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suscitar crescente preocupag¢do, que o turismo é um setor relevante na economia
portuguesa, ou que a sazonalidade é um problema no setor da hotelaria.

J4 dados factuais que exijam comprovacao estatistica e pressuponham variagao ao
longo do tempo carecem de referenciagao bibliografica. Por exemplo, questdes como
o crescimento do numero de hdspedes na regido de Lisboa ou da contribuicdo do
turismo para o PIB nacional. O mesmo acontece quando se trata de definir e discutir
conceitos ou de contrapor argumentos que possam encontrar fundamentagdo em
pesquisas anteriores. Por exemplo, o que se entende por turismo sustentavel, quais os
principais indicadores que podem ser usados neste dominio, quais os stakeholders que
devem ser chamados a intervir nessa drea ou que praticas de gestdo de recursos
humanos poderdo ser mais eficazes para contornar os obstaculos da sazonalidade.

Como mencionar a mera existéncia de um website ou de
uma revista?

Caso se pretenda fazer uma mencgdo geral a um sitio eletrénico, sem citar informacdes
especificas localizadas numa das suas pdaginas, basta mencionar o nome do website no
texto e incluir o URL entre paréntesis. Isto pode aplicar-se, por exemplo, quando se
pretende somente dar conta da existéncia do website, ou indicar que ele serviu como
suporte para a aplicagcdo de um inquérito, para a constru¢ao de um mapa, etc. Nesses
casos dispensa-se a inclusao de uma entrada na lista de referéncias. Por exemplo:

O inquérito foi aplicado tendo por base as ferramentas do Google Forms
(https://docs.google.com/forms).

Este tipo de abordagem também serve para alusdes gerais a periddicos. Por exemplo,
para mencionar o nome de um jornal sobre o qual se incidiu especial atencao, ou fazer
destaque a um numero tematico, basta fornecer o titulo em itdlico, como no exemplo a
seguir:

O Journal of Sustainable Tourism assumiu grande preponderancia na divulgacdo de
pesquisas nesta area, tendo inclusive publicado um numero temdatico dedicado a
Sustainability Dimensions of Wildlife Tourism, que teve como editores convidados Tom
Moorhouse e David Fennell.

Contudo, quando se trata de retirar informacdo de uma pdagina ou secdo especifica de
um website, ou ao referir um artigo em particular, é necessario seguir os procedimentos
de citagcdo normais.
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Como referenciar o uso de ferramentas de inteligéncia
artificial?

A citacdo de ferramentas de inteligéncia artificial (IA) é crucial para garantir a
transparéncia e a rastreabilidade na pesquisa académica. Contudo, a utilizacdo deste
tipo de ferramentas, como o ChatGPT ou outras, trouxe novos desafios as normas de
citagdo, e ndo ha ainda consenso total sobre o procedimento mais adequado para citar
os resultados obtidos na consulta desse tipo de modelos de linguagem. Embora algumas
revistas cientificas ja tenham admitido a inclusdo destas ferramentas como coautor de
artigos, essa prdtica é alvo de muitas criticas, pois ndao se pode atribuir a essas
ferramentas o mesmo tipo de responsabilidade e direitos de autoria que se confere a
humanos e organiza¢des — conforme ja se viu no Capitulo 2.4.

Além disso, os textos gerados por ferramentas de IA nao podem ser recuperados por
outros leitores. Nesse sentido, assemelham-se mais a uma espécie de entrevista ou
comunicacao pessoal do que a uma fonte publicada, devendo, portanto, o seu uso ser
mencionado como parte da estratégia metodoldgica de recolha e/ou tratamento da
informacao. Isso pode ser feito na introducao do trabalho, na se¢dao da metodologia ou
sempre que venha a propésito ao longo do texto.

E importante considerar, no entanto, que ndo ha uma pessoa a produzir esse discurso,
nem é garantido que, ao usar o mesmo comando, outro utilizador obtenha exatamente
o mesmo resultado. A titulo de ilustracdao, quando introduzida no ChatGPT a questdo
“Usando a mesma prompt no ChatGPT, outro utilizador obtém exatamente o mesmo
resultado?”, a resposta foi a seguinte:

“O ChatGPT pode produzir variacdes de resposta a partir do mesmo prompt, refletindo
a natureza probabilistica e ndo deterministica do modelo. (...) O modelo utiliza um
componente de aleatoriedade durante o processo de geracao de texto, conhecido como
"sampling". Essa variacdo faz com que as respostas possam ser diferentes, mesmo com
comandos idénticos, embora a esséncia das respostas seja geralmente semelhante”
(OpenAl, 2024).

Como a 72 edicdao do guia oficial do estilo APA (American Psychological Association,
2020) ainda ndo esclarecia os procedimentos a adotar na citacdo de ferramentas deste
tipo, novas orientacGes tém vindo a ser atualizadas no site desta associacdo (McAdoo

2024). E ai proposto que a referéncia indique como autor a entidade responsavel pelo
software (por exemplo, a OpenAl e ndo o ChatGPT) e como data o ano de lancamento
da versao usada na producdo da informacao citada (por exemplo, ao usar a versao GPT-
3.5 a data sera 2022).
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Admite-se também que o texto de eventuais respostas mais longas possa ser incluido
em anexo, como material suplementar que documenta a informacdo gerada, ex.:
(OpenAl, 2024, ver anexo 1 para a transcricdo completa).

3.2 Redacao da lista de referéncias

Qualquer trabalho académico ou publicagdo de cariz técnico-cientifico exige a
apresentacao da lista de fontes bibliograficas que serviram de base a pesquisa,
independentemente do suporte em que estas foram encontradas (em papel ou online,
em livro ou em artigo, em suporte escrito ou audiovisual, etc.). Esta listagem é inserida
em sec¢ao proépria, no final do documento, antes de eventuais anexos e apéndices.

Atualmente, o mais comum (e muitas vezes exigido) em trabalhos finais de mestrado,
doutoramento e artigos cientificos é incluir uma seccdo denominada “Referéncias” (ou
“Referéncias Bibliograficas”), onde sao listados todos e apenas as fontes citadas no
documento.

Em outros tipos de trabalhos, pode optar-se por incluir outras fontes que foram
consultadas, mas ndo citadas. Nesse caso, em vez de se criar uma secc¢do “Referéncias”,
deve optar-se pela designacdo “Bibliografia”, onde se incluem todas as fontes que
foram consultadas no processo da pesquisa, mesmo que ndo tenham sido referenciadas
no texto (American Psychological Association, 2020).

Critérios de ordenacao das referéncias

A lista de referéncias deve ser redigida de forma consistente (de acordo com um Unico
estilo de referenciacdo), inequivoca (ndo suscitando duvidas sobre as fontes a que se
refere) e ordenada (cf. Figura 6). Os critérios de ordenacdo sdo os seguintes, s se
aplicando o segundo quando o primeiro critério nao for suficientemente discriminador:

12 critério de ordenagao — ordem alfabética de autores

Considera-se o apelido do primeiro autor (nunca alterando a ordem com que os
autores se apresentam em obras coletivas) ou o nome da institui¢do.

Caso haja mais do que um primeiro autor com o mesmo apelido, considera-se como
segundo critério de ordenacdo as iniciais dos respetivos nomes préprios.

A referéncia comeca por enunciar os apelidos dos autores com apenas a primeira
letra em maiuscula (exemplo: Smith e ndo SMITH), seguindo-se as iniciais dos nomes
proprios apds uma virgula (exemplo: Smith, P.). No caso de autores institucionais
esta regra obviamente ndo se aplica, devendo as designacodes vir por extenso.
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Se um mesmo autor surgir como autor de uma obra individual e como primeiro autor
de uma obra coletiva, a obra individual deve constar em primeiro lugar, seguida da
coletiva (se mais do que uma, os apelidos dos segundos autores servem como
elemento de ordenacgao alfabética adicional).

22 critério de ordenagdo — ordem cronolégica da data de publicacdo

Este critério sé se aplica para ordenar entre si varias obras que tenham exatamente
a mesma autoria. Usa-se uma ordenacgdo crescente (primeiro as obras mais
antigas).

Se existir mais do que uma obra da mesma autoria e com a mesma data de edicao,
introduz-se uma letra do alfabeto apds a data (ex.: 2023a, 2023b) de forma a
distinguir entre si as referéncias aquando da citagdo em texto (ex.: INE, 2023a).
Para definir quais os documentos a que se atribui a primeira ou a segunda letra do
alfabeto considera-se a ordem alfabética do titulo.

Figura 6. Exemplo de ordenagdo de lista de referéncias bibliogrdficas

Agéncia Ciéncia Viva (s.d.). Circuitos Ciéncia Viva. https://www.circuitoscienciaviva.pt/

Conceicado, C. P. (2009). Modos de promocao de cultura cientifica: Explorando a diversidade e a
complementaridade. In L. Massarani (Ed.), Jornalismo e ciéncia: Uma perspectiva ibero-
americana (pp. 23-29). Museu da Vida, Casa Osvaldo Cruz, Fiocruz.

Conceigdo, C. P. (2010a). Andlise socioldgica das ac¢des Ciéncia Viva no Verdo 2009: As
apreciagOes expressas pelos participantes. CIES, ISCTE-IUL.

Conceigdo, C. P. (2010b). Estudos de caso das acgbes Ciéncia Viva no Verdo 2009. CIES, ISCTE-IUL.

Conceicgdo, C. P., Coelho, A. R., & Costa, A. F. (2009, novembro 15-17). Da aprendizagem informal
ao ensino formal da matemdtica: Algumas reflexées suscitadas pelo projeto Pencil
[comunicagdo oral]. ProfMat 2009 - 222 Encontro Nacional de Professores de Matematica,
Setubal, Portugal.

Conceicdo, C. P., Gomes, M. do C., Pereira, |., Abrantes, P., & Costa, A. F. (2008). Promocao de
cultura cientifica: experiéncias da sociologia. Sociologia, Problemas e Prdticas, 57, 51-81.

Costa, A. F., Conceicdo, C. P., Pereira, |., Abrantes, P., & Gomes, M. do C. (2005). Cultura
Cientifica e Movimento Social. Celta Editora.

Quatro elementos-chave de uma referéncia

A formatacao das referéncias depende do tipo de documento utilizado (livro, capitulo
de livro, artigo de revista, tese, website, etc.). E importante que, para cada tipo de
suporte, seja adotado sempre o mesmo modelo de referenciacdo. O manual do estilo
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APA - 72 ed., aqui seguido, fornece indicagdes precisas a respeito dos mais variados tipos

de publicagdes (American Psychological Association, 2020).

A maioria das fontes sdao atualmente encontradas online. Contudo, para efeitos de

referenciacao bibliografica, s6 devem ser consideradas websites ou webpages se nao

tiverem condigdes para ser indicadas sob outra forma, como artigos, livros, relatérios,

teses, comunicagdes em conferéncias, ou qualquer outro tipo de publicagao.

Para ponderar qual o tipo de documento, e qual o formato de referéncia

correspondente, é importante comecar por identificar os seguintes elementos-chave de

qualquer referéncia:

1.

Autor — Quem é responsavel pela informac¢ao que consta no documento?

Pode ser um individuo, um grupo de individuos ou uma organizagdo. No caso de
documentos paginados esta informacado encontra-se na capa do documento (se ndo
ai, na ficha técnica) ou na primeira pagina do texto especifico a citar. No caso de
relatérios institucionais atribui-se por norma a autoria a instituicao responsavel, a
menos que seja indicado explicitamente quem redigiu o documento (ndo é quem fez
o arranjo grafico, nem o responsavel maximo da instituicdo). O mesmo acontece na
generalidade dos websites.

Data de edigdo — Quando é que documento foi publicado?

Por norma, considera-se apenas o ano, mas podem ser usados ano, més e dia, ou
ano e més, dependendo da fonte e da disponibilidade dessa informacado. Na citagao
no corpo do texto, inclui-se apenas o ano. Caso a data ndo seja explicita, utiliza-se
s.d. (ou n.d. se o texto for em inglés). Ndo esquecer que a data de criacdo de um
website raramente corresponde a data da publicacdo da informacdo que se
pretende citar. A expressdo in press (ou no prelo, em portugués) é usada em
substituicdo da data quando o documento ainda nao foi definitivamente publicado,
como é o caso de artigos ou livros em processo de edicao.

A 72 edicdo do estilo APA definiu que, na generalidade dos casos, ndo é necessario
referir a data de consulta da informacdo, a menos que a fonte (online) seja
provisoria ou pressuponha sempre atualizagbes, como redes sociais ou sites de
empresas. Apenas nesses casos, além da data de publicacdo, é importante indicar a
data da consulta, pois os leitores podem posteriormente ndo encontrar exatamente
a mesma versdo online. Isso ndo se aplica a livros, artigos, teses ou relatérios, ou
seja, a todos os documentos que nao sao passiveis de alteragdo apds a publicacao
(mesmo que tenham sido disponibilizados online).
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3. Titulo — Qual é a designacdo atribuida ao documento?

Refere-se ao titulo do documento que é alvo da citagao. No caso de livros, relatdrios,
teses e similares, ha um unico titulo (“de capa”); no caso de artigos de jornal,
capitulos de livro, comunicacdes em conferéncia, paginas especificas em websites e
outros documentos que sdo parte de um todo maior, ha a considerar, em primeiro
lugar, o titulo do documento citado e, depois, a designacdo do contexto em que este
pode ser encontrado, que funcionard como o quarto elemento-chave da referéncia
(“origem”).

Quando ha titulo e subtitulo, ambos devem ser indicados (separados tal como
explicitado no documento ou, caso nao seja explicito, usando um ponto final).

4. Origem — Onde se pode encontrar o documento?

Esta informagdo é bastante varidvel em funcdo do tipo de fonte. Pode ser, por
exemplo: a revista onde um artigo foi publicado, o livro onde o capitulo se encontra,
ou a conferéncia onde uma comunicacao foi apresentada; a editora ou entidade que
publicou um livro ou relatdrio, ou a Escola onde uma tese foi apresentada; ou, ainda,
o website onde uma dada pagina foi encontrada. Caso esta “origem” coincida com o
autor, pode ser omitida, evitando repeticdes (¢ o que acontece, por exemplo, nos
relatérios institucionais em que a autoria e a edi¢do sdo atribuidas a mesma
entidade).1®

Documentos de cariz técnico-cientifico mais recentes tem frequentemente associado
um DOIL!! Caso exista, deve sempre ser indicado no final da referéncia,
preferencialmente no formato de hiperligacdo (https://doi.org/xxxxx). Se assim for,

dispensa-se a indicacdo do URL.

Quando se trata de material online, mas sem DOI, sera obrigatdrio indicar o URL, ou seja,
o link que se encontra na barra do endereco no browser de acesso a internet, de forma
a permitir o acesso direto pelos leitores.*?

H3, contudo, uma excegdo importante a esta regra: ndo é necessario indicar o URL ao
referenciar artigos cientificos, livros, teses e outros documentos disponiveis em bases
de dados académicas (como a Scopus, a B-On, o RCAAP, etc.). Esses documentos ndo
podem ser alterados apds a publicacdo e estdao frequentemente disponiveis em versao

10 Na 72 edicdo do estilo APA o local de edi¢do deixou de ser requerido.

1 0 DOI (Digital Object Identifier) é um identificador Gnico e permanente para documentos digitais,
nomeadamente artigos, livros ou relatdrios técnico-cientificos (se existir, esta indicado no documento).

120 URL deve ser o link que permite o acesso mais direto ao documento/informac3o, evitando homepages
gerais ou ligagdes que possam ndo funcionar para o publico em geral. Na 72 edigdo do estilo APA os URL
deixaram de ser precedidos da indicacdo "Disponivel em" ou “Available at”.
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eletrénica e impressa. Os documentos impressos, como livros de editoras, ndo possuem
URL, pelo que ndo faz sentido incluir um URL na referéncia a um documento online que
seja passivel de ser também encontrado em versao impressa.

Nunca é necessdrio indicar o motor de busca usado para aceder a quaisquer fontes de
informagdo (por exemplo, o Google Académico, a B-On ou outro). E igualmente
desnecessaria a indicacdo de outros cédigos de edi¢cdo, como o ISSN ou o ISBN.

A referéncia a diplomas legais e normas constitui uma exce¢ao no quadro das regras
APA, ja que se recomenda comecar por enunciar a designa¢do do documento e nao a
autoria — exemplo, na bibliografia, Decreto-lei n.2 108/2009, de 15 de maio. Diério da
Republica, 12 Série — n.2 94. Ministério da Economia e da Inovacao; na citagao em texto,
(Decreto-lei n.2 108/2009, de 15 de maio). Também nestes casos é geralmente
dispensavel o URL, ja que se trata de documentos necessariamente alvo de arquivo em
bases oficiais e que nado sao sujeitos a atualiza¢des (se o forem, terdo uma nova data e
designacao).

Exemplos mais comuns

De seguida sdo apresentados exemplos de como referenciar as fontes mais comuns.
Estes exemplos estdo organizados por tipo de fonte e a redacdo segue as orientacdes do
estilo APA - 72 ed. (American Psychological Association, 2020).

E importante atender a ordem dos varios itens —ex.: apelido do autor seguido de iniciais
do nome prdprio, data, titulo, etc., com DOl ou URL sempre no final — mas, também, aos
aspetos de formatacdo gréfica — ex.: autores separados por virgulas, ultimo autor com
&, titulos em italico, pontos finais entre os principais elementos de referenciacao, etc.

Citagdo no texto Referéncia bibliografica

Artigos cientificos

Autor/es. (Ano). Titulo do artigo. Nome da revista, volume(nimero), paginas xx-xx (quando
existem, ou referéncia indicada pela revista em publicacdes eletrdnicas). DOI
(https://doi.org/x) se existir, ou URL se o artigo ndo se encontrar numa base bibliografica.

(Beedie & Hudson, 2003)  Beedie, P., & Hudson, S. (2003). Emergence of mountain-based
adventure tourism. Annals of Tourism Research, 30(3), 625-643.
https://doi.org/10.1016/50160-7383(03)00043-4

(Severino et al., 2024) Severino, F., Silva, F., & Sim&es, J.M. (2024). Turismo e eventos
de cultura pop japonesa: Impactes e sinergias interculturais.
Finisterra, 59(126), e33348. https://doi.org/10.18055/Finis33348
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Citagdo no texto Referéncia bibliografica

Livros e relatdrios

Autor/es ou Editor/es (Ed./Eds.). (Ano). Titulo e subtitulo (n.2 de edicdo, se ndo for a 12.).
Editora ou outra entidade responsavel pela edicdo. DOI se existir, ou URL se o documento
nao se encontrar numa base bibliografica.

(Cunha, 2009) Cunha, L. (2009). Introdugéo ao turismo (42 ed.). Editorial Verbo.

(Fletcher et al., 2013) Fletcher, J., Fyall, A., Gilbert, D., & Wanhill, S. (2013). Tourism:
Principles and practice (6th ed.). Pearson Education.

(Silva & Umbelino, Silva, F., & Umbelino, J. (Eds.). (2017). Planeamento e
2017) desenvolvimento turistico. Lidel.
(Xie, 2023) Xie, P.F. (Ed.). (2023). Handbook on tourism planning. Edward Elgar

Publishin. https://doi.org/10.4337/9781803923598

(Mineiro, 2017) Mineiro, C. (Ed.) (2017). Guia de boas prdticas de acessibilidade:
comunicagdo inclusiva em monumentos, paldcios e museus.
Turismo de Portugal, Direcdo Geral do Patrimoénio Cultural.
https://www.acessibilidade.gov.pt/wp-
content/uploads/2020/07/2017 com inclusiva.pdf

(INE, 2023) ou Instituto Nacional de Estatistica (2023). Estatisticas do turismo 2022.
(Instituto Nacional de  https://www.ine.pt/ngt server/attachfileu.jsp?look parentBoui=619
Estatistica, 2023) 094558&att display=n&att download=y

Capitulos de livro (inclui livros de atas)

Autor/es (Ano). Titulo do capitulo. In: Editor/es (Ed./Eds.). Titulo do livro (n.2 de edicdo, se
existir, paginas do capitulo). Editora. DOI se existir, ou URL se o documento ndo se encontrar
numa base bibliogréfica.’®

(Silva, 2017) Silva, F. (2017). Planeamento turistico nos espacos insulares. In: F.
Silva & J. Umbelino (Eds.). Planeamento e desenvolvimento turistico
(pp. 465-480). Lidel.

(Cater & Low, 2012) Cater, C., & Low, T. (2012). Focus groups. In L. Dwyer, L., A. Gill. & N.
Seetaram (Eds.). Handbook of research methods in tourism
quantitative and qualitative approaches (2™ ed., pp.352-364).
Edward Elgar Publishing.

(Reis & Abrantes, 2023) Reis, J., & Abrantes, J. (2022). O impacte da pandemia covid-19 nos
hostels da cidade de Lisboa. In Proceedings - XllIl International
Tourism Congress (27-29 October 2021, Estoril, Portugal).

13 No caso de capitulos de livros, ao indicar os editores o apelido ndo aparece em primeiro lugar, por ndo
servirem para ordenacdo dos autores nas referéncias, ja que nestas sdo os autores dos capitulos que sdo
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Citagdo no texto Referéncia bibliografica

Entradas de enciclopédias

Autor/es (Ano). Titulo da entrada. In: Titulo da enciclopédia (paginas do capitulo, se
existirem). DOl ou URL (se existir).

(Goodner et al,, 2024)  Goodner, J. R., Gillmeister, H., & Moran, F. (2024, 25 janeiro). Golf.
In Britannica. Consultado a 6 de fevereiro de 2024, de
https://www.britannica.com/sports/golf.

Teses e dissertagoes

Autor (Ano). Titulo do trabalho [tipo de trabalho académico]. Instituicdo que confere o grau.
URL (se existir e se 0 documento ndo se encontrar numa base bibliografica).

(Alves, 2023) Alves, R. (2023). The socioeconomics of the mediterranean diet:
Prices, inequalities, and policies [Tese de doutoramento]. Escola
Nacional de Sauide Publica, Universidade Nova de Lisboa.

(Pereira, 2023) Pereira, D. F. (2023). As vantagens e desafios da governanca
participativa do turismo: O caso do estado de Mato Grosso, Brasil
[Dissertacdo de mestrado]. ESHTE.

Apresentagdes em encontros técnico-cientificos (conferéncias, congressos, etc.)

Autor/es (Dia/s, Més, Ano). Titulo do trabalho [Tipo de contributo, ex.: comunicacdo oral,
poster, mesa-redonda). Nome do encontro, Local. DOI se existir, ou URL se o documento ndo
se encontrar numa base bibliografica.

(Menezes, 2012) Menezes, J., S4, S., Vidal, V., Silva, V., Fernandes, A., & Ferro-Lebres,
V. (2012). Alimentacdo na diabetes — qualidade dos websites
portugueses [poster]. 92 Congresso da Sociedade Portuguesa de
Ciéncias da Nutricdo e Alimentacdo. Porto, Portugal.

Revistas e jornais ndao académicos

Autor/es (Dia/s, Més, Ano). Titulo do texto. Nome da revista/jornal. URL (se existir).

(Harris, 2015) Harris, E. (2015, abril 14). For special-needs students, custom
furniture out of schoolhouse scraps. New York Times.

(Lusa, 2018) Lusa (2018, julho 30). H& uma 'estrela Michelin' de origem
portuguesa a brilhar em Paris. Visdo.
https://visao.sapo.pt/actualidade/sociedade/, 2018-07-30-Ha-uma-
estrela-Michelin-de-origem-portuguesa-a-brilhar-em-Paris

referenciados. A 72 edicdo do estilo APA recomenda o uso da abreviatura 'Ed.' (ou 'Eds.') tanto para
editores, organizadores, coordenadores ou outras denominagdes semelhantes.
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Citagdo no texto Referéncia bibliografica

Fontes Audiovisuais

Autor/es (Dia/s, Més, Ano). Titulo [Tipo de suporte, ex.: video, webinar, podcast, powerpoint].
Entidade responsavel pela publicacdo/difusdo. URL (se existir).

(Camara Municipal de Camara Municipal de Lisboa. (2023, janeiro 07). Visita guiada ao
Lisboa, 2023) Museu do Tesouro Real [Video]. Youtube.
https://www.youtube.com/watch?v=zZ3WqYI9KPU&t=18s

(Giertz, 2018) Giertz, S. (2018, abril). Why you should make useless things
[Video]. TED Conferences.
https://www.ted.com/talks/simone giertz why you should ma
ke useless things

Sitios e paginas eletrdncias

Autor/es (Dia/s, Més, Ano, se disponivel). Titulo do trabalho, pdgina ou separador. Nome do
website (se ndo indicado como autor). URL, ou Consultado a [dada de consulta], de URL
(apenas se pressupde atualizacGes ou for expectdvel deixar de estar disponivel).

(ASAE, s.d.) ASAE. (s.d.). Avaliacdio de riscos.
https://www.asae.gov.pt/cientifico-laboratorial/area-tecnico-

cientifica/avaliacao-de-riscos.aspx

(Eurostat, 2024) Eurostat. (2024, 30 junho). Capacity of tourism accommodation
establishments. Consultado em 15 de julho de 2024, de
https://www.asae.gov.pt/cientifico-laboratorial/area-tecnico-

cientifica/avaliacao-de-riscos.aspx

(Portal Oficial de Turismo Portal Oficial de Turismo de Espanha. (s.d.). Santiago de
de Espanha, s.d.) Compostela. Consultado em abril de 2024, de
https://www.spain.info/pt BR/destino/santiago-compostela/

(Adams, 2022) Adams, A. (2022, 21 novembro). How to cite your own
translations. APA Style. https://apastyle.apa.org/blog/cite-your-
own-translations

Software

Autor/es (Ano). Designagdo do software (versdo) [Tipo de software, ex.: app modvel, software
de computador, modelo de linguagem]. URL, ou Consultado a [dada de consulta], de URL (se
pressupde alteracdes de output).

(OpenAl, 2022) OpenAl. (2022). ChatGPT (GPT-3.5) [Modelo de linguagem
|A]. https://chat.openai.com/chat
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Ha um conjunto de expressdes especificamente utilizadas em matéria de referenciagao
bibliografica. Algumas estdo previstas no estilo APA, outras sdo usadas noutros estilos
de referenciagdo. Para efeitos de sistematiza¢ao das mais recorrentes e esclarecimento
do seu significado, apresenta-se a Tabela 1:

Tabela 1. Expressbes mais comuns na referenciagdo bibliogrdfica

et al.

e outros

Usado nas cita¢cdes em texto, a seguir ao apelido
do primeiro autor, sempre que se trate de uma
obra assinada por trés ou mais autores, ou
entidades.

s.d.

sem data

Indica que a data de publicacdo ndo é conhecida
(é inserido no local onde viria a data).

cit. por; apud

citado por

Usado na citacdo de uma fonte através de outra.
No estilo APA usa-se “citado por”.

[sic] assim mesmo, Usa-se em citagOes diretas para assinalar
incorrecBes, incoeréncias ou exageros de
tal e qual , ,
linguagem para os quais se quer chamar a
atencdo (salientando assim que ndo refletem a
posicdo de quem cita).
cf. confira, Serve para indicar onde se pode verificar uma
conforme, determinada indica¢do ou instrucdo — por
compare exemplo, cf. Regulamento Académico da ESHTE.
# ed. ndmero da Surge a seguir ao titulo e indica o numero da
edicdo de um edicdo do livro que se consultou (sé faz sentido
livro num livro que tenha tido mais do que uma
edicdo).
Ed. (ou Eds.) Editor(s) Pessoa ou pessoas responsaveis pela
Coord. (ou Coordenador(es) edi¢do/coordenagdo de uma compilagdo de
Coords.) Organizador{es) textos de diversos autores. No estilo APA usa-se

Org. (ou Orgs.)

“Ed.” tanto para editor, como para coordenador
ou organizador.

ibid.

ibidem

Indica que se esta a citar a mesma obra citada
imediatamente antes, evitando repeticdes da
mesma referéncia no mesmo paragrafo ou
seguinte — ex.: (ibid., p. 45). Ndo é usado no
estilo APA.

idem

Indica que se estd a citar o mesmo(s) autor(s)
citado(s) imediatamente antes (nas suas varias
obras), evitando repeticdes da mesma referéncia
no mesmo paragrafo ou seguinte. Ndo é usado
no estilo APA.
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3.3 Cuidados na utilizacao de aplicacoes
eletrénicas de referenciacao

No uso de ferramentas eletrénicas para construcdo das referéncias bibliograficas é
fundamental:

e Definir corretamente o tipo de documento em causa (livro, artigo, etc.);**
e Rever atentamente o preenchimento de todos os elementos-chave da
referenciagao;

e Selecionar o estilo de referenciacdo bibliografica pretendido (neste caso, o APA
—-72ed.).

No que toca aos autores é indispensavel atender sempre a distingdo entre autores
nominais e autores institucionais, sob pena de surgirem indevidamente virgulas no meio
do nome de uma instituicdo — ex.: o correto serd “Turismo de Portugal” e ndo “Portugal,
Turismo de”.

Mesmo tendo optado por um determinado estilo de referenciacdo bibliografica, é
comum existirem pequenas diferencas de formatacado face aos requisitos definidos pelo
estilo entre os diversos softwares de referenciacdo. Algumas serdo meramente de
pontuagdo, como trocas entre pontos finais e virgulas, que se admitem como aceitaveis.
Outras poderao prender-se com as diferencas entre versdes em inglés ou em portugués,
nomeadamente com os seguintes itens:

e and = e (nas citacdes, quando dois autores sdo indicados fora dos paréntesis;
dentro dos paréntesis sempre &)

e n.d. (no date) =s.d. (sem data)

e Available at / Retrieved from / Accessed = Consultado em ..., de

e ascitedin / apud = citado por

e Master’s thesis = Dissertacdo de mestrado

e Doctoral dissertation = Tese de doutoramento

Quando se insere uma citacao no texto, as aplicagcdes fazem-no sempre no formato
(Autor, data), ou seja, entre paréntesis. Muitas dessas aplica¢cdes permitem, no entanto,
a edicdo do campo da citagdo, possibilitando a transformacdo para um modelo de
citacdo narrativa (com o autor fora dos paréntesis), bem como a inclusdo de nimeros

14 Em algumas destas aplicacdes eletrénicas, op¢des como “tese” ou “relatério” poderdo n3o estar
disponiveis, devendo-se optar pelo formato mais préoximo (por exemplo, “livro”) e controlar a eventual
necessidade de reajustes.
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de pagina sem comprometer outros automatismos (por exemplo, no momento de
atualizar a bibliografia).

Quaisquer outros reajustes s6 devem ser feitos depois de concluido todo o trabalho;
de outro modo, a atualizacdo das ligacbes automaticas pode resultar na perda das
alteragdes entretanto introduzidas manualmente.

Algumas aplicacbes de inteligéncia artificial ainda apresentam limitagdes na
construcao automatica de referéncias bibliograficas. Embora essas ferramentas ja
funcionem bem com fontes estruturadas e padronizadas, como artigos cientificos que
seguem formatos especificos, elas podem falhar ao lidar com materiais menos comuns
ou de formatacdao mais varidvel, como livros, capitulos de livros, apresentacdes em
congressos, relatérios institucionais ou outros documentos em formatos nao
tradicionais. Além disso, essas ferramentas podem enfrentar dificuldades com fontes
em multiplos idiomas ou documentos antigos que ndo tém meta-informacdo legivel
eletronicamente (como autor, data, editora, etc.). Por isso, é indispensavel conhecer as
regras basicas do estilo de referéncia adotado e rever atentamente todas as
referéncias, independentemente de terem sido geradas por novas aplica¢des de IA ou
por ferramentas mais tradicionais.
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4. Estrutura e redacao dos documentos

4.1 Estruturacao e formatacao

E fortemente recomendado que, desde o inicio da redacdo, se utilize um documento

previamente formatado de acordo com os requisitos da Escola ou da editora, seguindo

as orientag¢des deste manual de referenciacao e utilizando estilos e indices automaticos.

Tal poupara bastante tempo e evitard varios erros de formatagao.

Ndo obstante as diferencas que possam existir, por exemplo entre artigos cientificos e

trabalhos conducentes a obtencdo de graus académicos, a generalidade dos relatérios
de pesquisa tende a seguir a estrutura de base que a seguir se apresenta:*®

1.

Parte pré-textual, com paginacdo em numeragao romana minuscula; capa sem

paginacgao:

Capa, frequentemente obrigatdria, e pagina de rosto, usada habitualmente
nas teses de doutoramento ou trabalhos finais de mestrado para incluir, na
versao final apds provas, os membros do juri que apreciou o trabalho;

Dedicatoria e epigrafe, apresentadas apenas se desejado;

Agradecimentos, muito comum em trabalhos finais de mestrado e
doutoramento e em todos os que beneficiem do acesso a informacdo
veiculada por terceiros, como entrevistados, entidades que facilitam
observacdes ou cedem documentos, ou quando ha apoio financeiro;

indice geral, incluindo eventual indice de anexos/apéndices; ndo requerido em
artigos;

indice de figuras e/ou tabelas, sempre que existam estes elementos graficos,
mas nao é requerido em artigos cientificos e em alguns relatérios;

Resumo, deve incluir o enquadramento geral da temadtica, objetivos da
pesquisa, métodos e principais resultados e conclusdes; habitualmente com
cerca de 250 palavras, em portugués e em inglés. E obrigatério em artigos
cientificos, dissertagcdes, teses ou outros trabalhos académicos de
consideravel dimensao;

15 Opta-se aqui por ir além das diretrizes estritas do estilo APA em matéria de estruturacdo dos
documentos, ja que se admite na ESHTE uma maior diversidade de trabalhos, em particular os
desenvolvidos por estudantes.
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— Palavras-chave, habitualmente 3 a 6 palavras/expressdes que remetem para
os temas centrais do trabalho e facilitam que futuros leitores venham a
encontrar o documento nas plataformas de pesquisa bibliografica; sao
requeridas sempre que haja resumo;

— Lista de abreviaturas, siglas ou acronimos, se usados no texto, ordenada
alfabeticamente;®

2. Parte textual, com paginagdao em numeragao arabe, a reiniciar em 1:

— Introdugdo, habitualmente incluindo enquadramento geral do problema,
objetivos, método e estrutura do trabalho;

— Capitulos e subcapitulos de desenvolvimento, preferencialmente
numerados, com eventual estruturacdo em partes;

— Conclusdo, habitualmente incluindo sintese dos principais resultados e
conclusdes, limitagdes do estudo e pistas para futuras investigacdes;

3. Parte pds-textual, com paginacdo em sequéncia da parte textual:

— Referéncias bibliograficas, de acordo com o estilo adotado, recomenda-se
APA -72 ed.;

— Anexos, para materiais previamente existentes noutras fontes, compilados
pelo autor do trabalho e apresentados a titulo complementar e/ou
apéndices (para materiais elaborados pelo autor do trabalho e apresentados
a titulo complementar); se existirem, forem relevantes, mas meramente
complementares; em artigos em inglés esta se¢do costuma denominar-se
exclusivamente “appendices”.

Os elementos graficos sdo habitualmente figuras (graficos, esquemas, fotografias e
outras imagens) e tabelas (ou quadros). Devem ser todos numerados e ter um titulo, o
mais claro e completo possivel — por exemplo: Figura 1. Dormidas em Portugal no total
dos meios de alojamento turistico, segundo zona de residéncia dos hdspedes, por més
(2024). O titulo das tabelas deve vir sempre em cima. Quando uma tabela se repete por
mais do que uma pagina pode ser adequado repetir o titulo com indicacdo
“(continuacdo)”. No caso das figuras, o titulo tanto pode vir em cima como em baixo, o
importante é que se opte sempre pela mesma forma em todo o documento. A Figura 5
ilustra outros aspetos a considerar no caso de graficos.

16 Siglas s3o formadas pelas letras iniciais das palavras que as comp&em (sem pontos entre as letras), ex.:
ONU (Organizagdo das Nag¢des Unidas); acrénimos sdo siglas que podem ser lidas como uma nova palavra,
ndo necessariamente letra a letra, ex.: Benelux; abreviaturas sdo formas reduzidas de palavras ou
expressoes, ex.: Sr. (Senhor).

47



ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL
PESQUISA, CITACAO E REFERENCIACAO BIBLIOGRAFICA 4. Estrutura e redagdo dos documentos

Caso os elementos graficos ndao sejam originais por parte do autor da obra, por exemplo,
nos casos em que se apresentam dados ou se adaptam esquemas de terceiros, é
obrigatéria a indicacdo da fonte. Esta deve vir abaixo dos elementos graficos,
recorrendo, geralmente, a uma letra de menor dimensdo. Caso se opte por colocar o
titulo das figuras em baixo, a fonte deve ser colocada numa linha subsequente a do
titulo. Essas fontes necessitam de ser incluidas na lista das referéncias bibliograficas —
por exemplo, Fonte: Eurostat (2023, p. 23) ou Fonte: elaboracdo prépria com base em
dados do Eurostat (2023). Este ultimo exemplo aplica-se quando se procedeu a alguma
selecdo ou alteracdao em termos de apresentacao grafica dos dados recolhidos na fonte
indicada.

Também os anexos e apéndices devem ser numerados e legendados — por exemplo:
Anexo 1. Mapa dos Parques de Sintra Monte da Lua; Apéndice 1. Tabelas com os
resultados discriminados do inquérito realizado aos visitantes. No caso de quadros ou
tabelas que ocupem mais de uma pagina, deve-se acrescentar o termo “(continua)” no
final da primeira pagina e “(continuacdo)” na seguinte.

Todos estes elementos (figuras, tabelas, anexos, apéndices, ou outros similares) devem
ser referidos no texto, quando apropriado — por exemplo: “Como se pode observar na
”,

Figura 1 (..)”; “A maioria dos participantes refere ter preferéncia por eventos
desportivos (Figura 1)”; “Tendo por base o mapa dos Parques de Sintra (Anexo 1), (...)".

Salvo exce¢bes devidamente justificadas, a maioria das representacdes graficas,
incluindo esquemas, infografias, graficos e fotografias, devem ser designadas como
“figura”, dando origem a um Unico indice (indice de figuras). Caso haja outros
elementos, como quadros ou tabelas, estes ddo origem a um outro indice (ex.: indice de
tabelas).

4.2 Redacao e revisao de texto

A qualidade da redacdo é crucial para o sucesso de qualquer trabalho académico.
Mesmo para os investigadores mais experientes, a elaboracdo de um relatdrio de
pesquisa exige longas horas de trabalho, reflexdao cuidadosa a cada frase e revisdes
sucessivas até a conclusdo do trabalho (Brunt et al., 2017; Bryman, 2015; Neuman, 2014;
Saunders et al., 2009).

Em termos gerais, alguns principios fundamentais devem sempre orientar a escrita e ser
revistos cuidadosamente antes da entrega do documento final:
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Coeréncia e fluidez

v’ Estrutura do indice — antes de iniciar a escrita é indispensavel organizar o indice
de forma coerente e equilibrada entre as varias partes, com uma sequéncia
légica e cumulativa, prevendo os tempos necessarios a redacdo de cada
capitulo; o indice pode ser alvo de sucessivas revisdes para garantir a coeréncia
final do trabalho;

v Extensao das frases — manter frases com extensdo moderada, evitando incluir
varios argumentos num mesmo paragrafo;

v’ Clareza na redagdo — apresentar os argumentos de forma clara e sequencial,
evitando a repeticdo de palavras e ideias, e 0 uso excessivo do jargdo ou
expressdes eruditas que ndo clarificam a mensagem, garantindo que ndo ha
transi¢cdes abruptas entre diferentes argumentos, sem que se perceba o que os
liga entre si;

v’ Construcdo argumentativa — evitar que o texto pareca numa mera soma de
frases avulsas, sem encadeamento entre si; usar listagens quando apropriado,
com moderacdo; demonstrar a capacidade de construir um fio argumentativo
préprio, mesmo ao partir da leitura de diversas fontes;

Fundamentagao e rigor

v' Fundamentacgdo dos argumentos — procurar basear todos os argumentos em
evidéncias, sustentadas na pesquisa bibliografica ou em dados empiricos; evitar
ilacdes precipitadas e interpretacGes excessivas (ex.: descrever como
tendéncias atuais as apresentadas em documentos antigos, dar destaque a
aspetos marginais sem referir os mais centrais, obscurecer dados que
contrariam a argumentagao apresentada);

v' Rigor na referencia¢do — seguir sistematicamente as regras de citacdo, estando
atento aos riscos de plagio, evitando ambiguidades na construcdo das citacoes
ou na identificacdo das fontes, e dedicando especial atencdo a revisao final
deste aspeto antes de entregar o documento;

v Consisténcia e aten¢do ao detalhe — prever previamente e aplicar
consistentemente regras na formatacdo do documento (ex.: niveis de titulacao,
fonte de letra, espacamento, margens, etc.), verificando a coeréncia dos
tempos verbais e estilos de escrita ao longo do texto, a numeracdo de figuras e
remissdo para estas no texto, a atualizacdo dos indices, e a correcao de erros
ortograficos, falhas de pontuacdo e de sintaxe, etc. (ndo esquecer que a forma
de apresentacdo influencia a avaliacdo do contetido).
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A escrita no estilo impessoal é a op¢cao mais habitual nos trabalhos académicos em
portugués — por exemplo, “Na primeira parte deste trabalho optou-se por (...)” ou “Por
turismo alternativo entende-se aqui (...)”. Em trabalhos de grupo admite-se o uso da
primeira pessoa do plural (“nds”), ou, em casos mais excecionais, outras alternativas
adaptadas a natureza do trabalho realizado. Estas op¢Ges devem, por norma, ser
uniformes ao longo de todo o texto. Noutras linguas, nomeadamente em inglés, tende
a privilegiar-se uma forma mais direta na escrita, podendo mesmo usar-se o pronome
pessoal “I”.

Frases ou expressoes em lingua estrangeira sdao geralmente redigidas em itdlico, a ndo
ser que ja estejam no dicionario da lingua do texto.

Termos ou frases que se pretendam destacar podem ser assinaladas a negrito, ou de
outra forma grafica apropriada a cada caso, enquanto as aspas sdao normalmente
reservadas para citacdes diretas.

Ainda segundo a norma APA, quando se usam, pela primeira vez no texto, expressoes
suscetiveis de abreviatura deve-se comecar por indicar o seu significado por extenso —
por exemplo: Empresa de Desenvolvimento e Infraestruturas do Alqueva, SA (EDIA) —e,
nas vezes seguintes, bastara indicar a versdo abreviada. Se tal acontecer com alguma
frequéncia é recomenddvel a redacdo de uma lista de abreviaturas (ordenada
alfabeticamente), a incluir na parte pré-textual. Um glossario distingue-se da lista de
abreviaturas por apresentar definicdes sintéticas de termos técnicos — por exemplo, o
gue se entende por cash flow — sendo muito raramente requerido em trabalhos
académicos.

O wuso das ferramentas disponiveis nos processadores de texto facilita
consideravelmente as tarefas de formatacao e redagao. Para a formatacao, é altamente
recomendavel definir um estilo grafico sébrio, com poucas cores, uma distincdo clara
entre os diferentes niveis de titulos (como titulos, subtitulos, legendas de figuras, notas)
e coeréncia na escolha da fonte, espacamentos e margens. Também é essencial utilizar
indices automaticos, incluindo para figuras e tabelas. Quanto a escrita, além das
orientagdes ja mencionadas, é aconselhavel utilizar as fun¢des de corregdo automatica
de ortografia e gramdtica, presentes em qualquer processador de texto.

As ferramentas de IA generativa podem funcionar como assistentes virtuais, ajudando
na redacao, revisdo e organizacao dos conteudos. Longe de substituir o autor nas op¢oes
e tarefas estratégicas da pesquisa, na valida¢do das fontes e na fundamentacao rigorosa
dos argumentos apresentados,!’ este tipo de ferramentas pode ajudar bastante, por

17 pese embora estas ferramentas possam gerar textos e indicar fontes bibliogréficas, é importante ter
em mente que estas sugestdes sdo frequentemente superficiais, pouco adequadas e, por vezes, mesmo
inexistentes (cf. Capitulo 2.4).
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exemplo, na organizagao légica dos conteudos (ex.: sugestdo de titulos e subtitulos) e
na producdo/revisdo da escrita (ex.: sugestoes para melhorar a fluidez do discurso,
corregao da ortografia, da sintaxe ou de outros aspetos formais do texto).

Quando se trata de um trabalho coletivo ou com orientag¢do (como no caso de trabalhos
finais de mestrado ou doutoramento) é muito util utilizar as ferramentas de “revisdo”
dos processadores de texto. Estas favorecem um acompanhamento mais detalhado e
colaborativo dos trabalhos, facilitando a melhoria progressiva das varias versdes do
documento, de forma mais transparente e dialogante. Em particular permitem:

e Controlar alteragoes (track changes) — registar as alteracdes efetuadas no texto
(destacadas com cores diferentes) e aceita-las ou rejeita-las, tornando mais
evidentes os avangos e acelerando a revisdao (mais informacao aqui);

e Comentarios — incluir comentarios ao longo do texto, sem o alterar, e responder
a esses comentarios, facilitando a troca de opiniGes e a tomada de decisdes (mais
informacao aqui).
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5. Notas finais

Este documento procurou constituir uma ferramenta pratica para apoiar a realizagao de
trabalhos de investigacdo, com orientacdes claras sobre questdes de pesquisa, revisao
e referenciacdo bibliografica. Espera-se que os principios e sugestdes aqui apresentados
possam auxiliar investigadores, alunos e docentes na aplicagdao de boas praticas e no
cumprimento das exigéncias formais da investigacdo académica, contribuindo, assim,
para a melhoria da qualidade e consisténcia dos trabalhos realizados na ESHTE e noutras
instituicdes.

Contudo, é essencial lembrar que cada projeto de investigacdo tem as suas
particularidades. Para além das diretrizes aqui mencionadas, é importante consultar as
instrucdes especificas das editoras, os regulamentos aplicaveis as teses e dissertagdes,
bem como as orienta¢des fornecidas por revisores, equipas de orientagao ou outras
partes interessadas. O rigor formal deve estar sempre em sintonia com as exigéncias de
cada trabalho.

Por fim, é importante destacar que as questdes formais, embora relevantes, ndo devem
intimidar nem ser vistas como um obstaculo. O foco principal de qualquer investigacao
deve ser o conteudo — a originalidade das ideias, a profundidade da analise e o impacto
das conclusdes. Em ultima andlise, as normas servem para facilitar esse fim. Ajudam a
estruturar e a potenciar o aprofundamento da pesquisa e a adaptd-la as exigéncias de
qualidade do campo cientifico, mas o verdadeiro valor reside na qualidade do
conhecimento produzido.
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